SAO Y; B thong tin va Truyén thong; 01/11/2022 17:35:18

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tw do - Hanh phic

S6: /f ‘f /2022/TT-BTTTT Ha Néi, ngayF thanglp nam 2022

THONG TU
Quy dinh danh muc, chit lwgng dich vu vién théng cong ich va hwéng dan
thue hién Chwong trinh cung cp dich vu vién thong cong ich dén niim 2025

Cdin cit Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nim 2009;

Cdn cit Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thing 4 ndm 2011 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Vién thong;

Cdn cit Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 théng 7 nim 2022 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chike cia Bé Théong
tin va Truyén théng;

Cdn cit Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cia Chinh
phui quy dinh giao nhiém vu, ddt hang hodc dau thau cung cd}) san phcfm, dich vu
cong sir dung ngdn sdch nha nude tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Thue hién Quyét dinh sé 2269/0P-TTg ngay 31 thdng 12 ndm 2021 cia
Thu tuong Chinh phu phé duyét Chuong trinh cung cdp dich vu vién théng céng
ich dén ndm 2025,

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Ké hoach - Tai chinh;

Bé trudng Bé Théng tin va Truyén thong ban hanh Théng ti quy dinh danh
muc, chat lwong dich vu vién thong cong ich va huéng dén thuee hién Chuong
trinh cung cdp dich vu vién théng cong ich dén ndm 2025.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh danh muc, chat lugng dich vu vién thong cong ich;
danh sach céac thon, ban, lang, ép, budn, bon, phum, sdc, ddo c6 hd dan sinh séng
(sau day goi chung 13 thén) thude khu vuc khé khin duge phd cép dich vu vién
thong; hd tro doanh nghiép vién thong cung cdp dich vu vién théng cong ich; hd
trg trang bi dién thoai thong minh cho hé nghéo, hd cén nghéo va hd tro cac d6i
tuong str dung dich vu vién théng céng ich; hoat dong thong tin, tuyén truyen va
kiém tra, glam sat, danh gia thuc hién Chuong trinh cung cap dich vu vién thong
cong ich dén nam 2025 duoc Thi twéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sb
2269/QD-TTg ngay 31 thang 12 ndm 2021.
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2. Noi dung hd trg may tinh bang va dich vu vién thdng cong ich dé st dung
may tinh bang thudc Chuong trinh thyuc hién theo Thong tu s6 09/2022/TT-BTTTT
ngay 30 thang 6 nim 2022 ciia B6 truéng B Thang tin va Truyén thong hudéng
dan thue hién hd trg may tinh bang va dich vu vién théng céng ich dé sir dung may
tinh bang thuéc Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2025.
Riéng céc noi dung quy dinh v& tam tng, nghiém thu, thanh toan, quyét toén kinh
phi hd tro stir dung dich vu vién théng cong ich cho cic dbi tugng dugc nhan may
tinh bang thyc hién theo huéng dan tai Thong tu nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc B9, co quan ngang Bo c6 chiic ning quan 1y nha nudc lién quan dén
thuc hién Chuong trinh.

2. Uy ban nhén dén céc cép.

3. Cac ho gia dinh, thanh vién hd gia dinh thudc hd ngheo, can nghéo; gia
dinh chinh sach nguoi cé cong véi cach mang va gia dinh chinh sach xa hoi.

4. Céc co s& gido duc mam non, co sé gido duc phd thong (bao gém ca diém
truong, néu c0) va cac tram y té x4.

5. Cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich, doanh nghiép
san xuét thiét bi diu cudi vién thong.

6. Céc co quan, tb chirc, ca nhan khac tham gia quan 1y, trién khai, gidm sat
thuc hién cac nhiém vu ctia Chuong trinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngir sau diy duge hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh 13 goi tit ciia Chuong trinh cung cép dich vu vién thong
cong ich dén nam 2025 duoc Thu tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6
2269/Qb-TTg ngay 31 thang 12 nam 2021.

2. Hd nghéo, hd can ngheo 14 hé gia dinh duge cip c6 tham quyén céng nhan
ho nghéo, ho cén ngheo theo chudn nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025 duoc
Chinh phti quy dinh tai Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP ngay 27 thang 01 ndm 2021.

3. Gia dinh chinh sach ngudi co cong vdi cach mang 1a hd gia dinh c6 thanh
vién 14 d8i tuong truc tiép va dang hudng tro cip hang thang theo quy dinh ciia Phap
1énh Uu dai ngudi ¢6 cong véi cach mang s6 02/2020/UBTVQHI14 ngay 09 thang
12 nam 2020 cta Uy ban Thudng vu Quéc hoi.

4. Gia dinh chinh sach xa hoi 1a hg gia dinh c6 thanh vién dang huéng trg
cAp x4 hoi hang thang, ho gia dinh nhan cham séc, nudi dudng ddi tuong bao tro
x4 hoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021
ctia Chinh pha quy dinh chinh sach trg gitip x4 hdi ddi v6i d6i twrong bao tro xa hoi.

5. Chu ho 1a ngudi dimg tén cht hd trong S$6 hé khau hodc Gidy ching nhan
ho nghéo, hd can nghéo cua ho gia dinh.

6. Nguoi dai dién hd gia dinh:

a) La nguoi c6 c6 di ndng luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luét vé
dén su; c6 tén trong Gidy chimg nhédn hé nghéo, ho can nghéo va trong danh sich
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hé gia dinh dugc hd trg trang bi dién thoai thong minh do Uy ban nhén dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi chung 1a Uy ban nhén dan cép tinh)
phé duyét thay mat ho gia dinh nhén ho trg trang bi dién thoai thong minh do
Chuong trinh ho trg hodc cac tnIO’ng hop khéac do Uy ban nhan dan cip tinh quyét
dinh ngudi dai dién hd gia dinh dé nhan hd tro trang bi dién thoai thong minh;

b) Nguoi cé tén trong S6 ho khau hodc trong Gidy chimg nhan ho nghéo,
ho cén nghéo ctia hd gia dinh dimg tén chi thué bao st dung dich vu vién théng
pho cap.

7. Mirc hé trg cung cap dich vu vién thong cong ich la sd tién Chu'ong trinh
hd tro cho doanh nghiép dé bu dap mdt phan chi phi cung cap dich vu vién théng
cong ich trén co s& chi ph1 cung cap dich vu timg dich vu vién théng phé cap cia
doanh nghiép va ty 1 phan trim (%) hd tro chi phi cia Chuong trinh do Bo Thong
tin va Truyén quyét dinh.

8. Mitc hd trg st dung dich vu vién thdng cong ich 1a s6 tién Chuong trinh
hd tro cho ngudi st dung dich vu Vlen thong cong - ich trong khoang thoi gian cu
thé (thong qua doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cdng ich) theo quyét
dinh ctia Bd Thong tin va Truyén thong.

9. Khu vuc khé khédn dugce phé cap dich vu vién thong 13 céc thén dap tng
ddng thoi céc tidu chi sau day:

a) Thén da co dién thudc cac xa co diéu kién kinh té - Xa hdi déc biét kho
khan, x3 ddo, huyén dao va cac khu vuc khac doanh nghiép vién théng khéng c6
kha ning kinh doanh hiéu qua theo co ché thi truong;

b) Pén ngay 31 thang 12 nam 2020 chua co dich vu vién thong di dong miit
dét hodc dich vy truy nhép Internet bing rdng cb dinh mit d4t hodc chua co ca hai
dich vu nay.

10. Xa c6 diéu kién kinh té - x4 hoi ddc biét khé khan 13 xa khu vuec III theo
danh séch ban hanh kém theo Quyét dinh s6 861/QD-TTg ngay 04 thing 6 ndm
2021 ctia Thi tuéng Chinh phti phé duyét danh sach céc xa khu vue II1, khu vuc II,
khu vuc I thudc vung déng bao dén tdc thiéu s6 va mién nai giai doan 2021 - 2025
va x3 dic biét khé khin viing bi ngang, ven bién va hai do theo danh sch tai Phu
luc II ban hanh kém theo Quyét dinh s 353/QD-TTg ngay 15 thing 3 nim 2022
ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét danh sach huyén nghéo, xa dic biét khé khan
viing béi ngang, ven bién va hai déo giai doan 2021 - 2025.

11. X4 dao 1a cac x3 duge Thu tuéng Chinh pht c6ng nhén theo ti€u chi,
diéu kién, thu tuc céng nhén x4 dao quy dinh tai Quyét dinh s6 569/QD-TTg ngay
22 thang 4 ndm 2014 cta Tha tuéng Chinh phd ban hanh Tiéu chi, didu kién, thu
tuc cong nhan x& dao.

12. Huyén déo, bao gdm céc huyén: C6 T6, Van Dén, Cat Hai, Bach Long
Vi, Con Co, Hoang Sa, Ly Son, Trudng Sa, Pht Quy, Cén Dao, Kién Hai va thanh
phé Phi Quée.

13. Doanh nghiép san xuét thiét bi dau cubi vién théng 1a doanh nghiép c6
hoat dong san xuét thiét bi dAu cubi vién thong c¢b dinh hodc di déng cb thé déu
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ndi vao diém két cudi ciia mang vién théng dé gui, truyén, nhan va xu ly thong
tin cia nguoi st dung.

14. Doanh nghi€p cung cp dich vu vién théng cong ich 1a doanh nghiép cung
cap dich vy c6 ha tAng mang dugc phép kinh doanh it nhét 01 (mét) dich vu vién
thong thudc danh myc dich vu vién thong cong ich ban hanh tai Thong tu nay.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién

1. Chuong trinh h tro cung cép, str dung dich vu vién théng cong ich theo
thir ty vu tién va pht hop véi ngudn kinh phi cia Chuong trinh.

2. HO tro sir dung dich vu vién thdng cbng ich khong tring lap véi cdc chuong
trinh, dé 4n, du an khac.

3. Pam bao cdng khai, dan chii vé dbi tugng duge hd trg, muc hd trg.

4. Dam bao vai trd kiém tra, gidm sat clia céc co quan, td chirc c6 lién quan
va cua nhan dan.

Chwong II
DANH MUC, CHAT LUQNG VA GIA DICH VU VIEN THONG CONG iCH

Piéu 5. Danh muc dich vu vién théng cong ich

Dich vu vief:n thong cong ich bao gbm dich vu vidn théng bat budc va dich
vu vién théng pho céap.

1. Dich vy vién thong bt bude, bao gdm:

a) Dich vy vién thong plr‘n_lc vu hoat dong chi dao, didu hénh‘ph(‘)ng, chéng
thién tai, tim kiém,’cfru nan (gom: dicih vu dién thoai; dich vy truyén dir liéu qua
vé tinh; dich vu nhan tin qua mang vién thong di dong mat dat);

b) Dich vu vién thong di,d(f)ng hang hai (quz} hé théng dai théng tin duyén
hai) phuc vu céc sy kién tim kiém, clru nan trén bién;

¢) Dich vu vién thng phuc vu lién lac khén cAp dén cac s6 113, 114 va 115.

2. Dich vu vién thong phé cép, bao gbm:

a) Dich vu vién théng ¢ dinh mat dét:

- Dich vu truy nhép Internet bing rong ¢ dinh mit dt.

- Dich vy truyén s6 liéu (truyén dan cap quang, truyén dn viba, truyén dan
v4 tinh) dé két noi thong tin tir dét lién ra céc dao, xa dao, huyén dio, nha gian
trén bién.

b) Dich vu vién thong di dong mdt dat:

- Dich vu dién thoai.

- Dich vu truy nhép Internet bang réng.

- Dich vu nhén tin.
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¢) Dich vu vién théng di dong hang hai (dlch vu dién thoal) phuc vu lién
lac cho ngu dan trén tau, thuyén Viét Nam danh bit hai san trén bién.

Pidu 6. Tiéu chuin ky thuit, chat lIwong dich vu vién thong cong ich

1. Chét lugng dich vu vién théng cdng ich dép Gng theo céc quy chudn k¥
thuat qudc gia:

a) QCVN 36: 2015/BTTTT Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé chét lugng dich
vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat;

b) QCVN 35: 2019/BTTTT Quy chuan k¢ thuét quéc gia vé chit luong
dich vu dién thoai trén mang vién théng cb dinh mit dat;

¢) Chat lu’ong dich vu truy nhép Internet bang rong b dinh mit dat: Ap
dung Quy chuan k¥ thuat quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT: Quy chuén ky thuat
qubc gia vé chét luong dich vu truy nhap Internet bang rong b dinh mat dét;

d) Chéat luong dich vy truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat
dat: Ap dung Quy chuén k¥ thuat quoc gia QCVN 81:2019/BTTTT: Quy chudn k¥
thuét qudc g1a vé chét lugng dich vu truy nhép Internet trén mang vién théng di

dong mit dat.

2. Pi véi céc dich vu vién thong cong ich chua c6 trong cac quy chuén ky
thuit quy dinh tai khoén 1 Diéu nay, thuc hién theo quy dinh cia B Théng tin va
Truyén théng.

Piéu 7. Gia dich vu vién thong cong ich

1. Gi4 dich vu vién thong cdng ich thuéc danh muc dich vu vién théng cong
ich do B Thong tin va Truyén thong ban hanh.

2. Trén co s& dé xuat cua cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong
cong ich, B6 Thong tin va Truyén thong quyét dinh gi4 dich vu vién théng cong
ich theo quy dinh cta phép luat vé gia.

Chuwong II1
HO TRQ DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG ICH
Muc 1

HO TRQ DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG iCH
TAI KHU VU'C KHO KHAN PUQC PHO CAP DICH VU VIEN THONG

Piéu 8. Khu vire khé khin duge phé cip dich vu vién thong
Khu vuce kho khén duoc phé cap dich vu vién thong dén nim 2025, bao gém:
1. Céc thén trong danh sich tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Céc thén trong danh sach tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay
khi dap tmg diéu kién quy dinh tai diém a khoan 9 Dic¢u 3 Thong tu nay.
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3. Céc thon khac dap u’ng diéu kién quy dinh tai khoan 9 Piéu 3 Thong tu
ndy do B Théng tin va Truyén thdng cdng bb trén co s& dé nghi cua cac dia
phuong.

Diéu 9. Dm twong, ndi dung, phwong thirc va thoi gian hd trg doanh
nghiép cung cip dich vu

1. Péi tuong duoc hd trg: Céc doanh ngh1ep cung cp dich vu vién thong
cong ich (sau day go1 tat 13 doanh nghlep) cung cap céc dich vu sau day ¢ khu vuc
khé khin dugc pho cap dich vu vién thong;

a) Dich vu vién thong di dong mat dat;

b) Dich vu truy nhap Internet bing rong cb dinh mat dat.

2 Nbi dung hd tro: HO tro tai chinh dé doanh nghiép bu dap mot phan chi phi
cung cap céc dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, bao gom chi phi khiu hao tai
san cb dinh va chi phi duy tri, van hanh khai thac.

3. Phuong thirc thuc hién:

a) Dat hang dbi v&i doanh nghiép d cung cap dich vu vién thong quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay & khu vuc khoé khan dugc pho cap dich vu vién thong trong
khoang thoi gian tir ngdy 01 thang 01 nam 2021 dén ngay 31 thang 8 ndm 2022;

b) P4u thiu lya chon doanh nghiép cung cAp dich vu vién thong quy dinh
tai khoan 1 Didu nay & khu vuc khé khan dugce phé cap dich vu vién thong dén
hét ngay 31 thang 8 nim 2022 chua ¢6 cac dich vu nay (theo danh sich do B
Thong tin va Truyén théng cong bb).

Viéc ddu thau lua chon doanh nghiép cung cép dich vy phai dam bao hoan
thanh ky két hop ddng trong quy I nam 2023 va doanh nghiép dugc lya chon thue
hién céc goi thau cung cap dich vu trude ngay 01 thang 10 nam 2023.

c¢) Giao ké hoach cung cép dich vu: Truong hop khong thyce hién duge cac
phuong thie theo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay, Bo Théng tin va
Truyén thong lya chon doanh nghiép dé giao ké hoach cung cap dich vu vién
thong quy dinh tai khoéan 1 Piéu nay.

Céc doanh nghlep duogc glao ké hoach truorc 30 thang 6 ndm 2023 va doanh
nghiép phal dam béo tién d6 trién khai dé cung cap dich vu trong 06 thang, ké tir
thoi diém B6 Thong tin va Truyén thong giao ké hoach.

4. Thoi diém bét dau tmh hd trg doanh nghiép: TUr thang t1ep theo thang
doanh nghiép bat diu cung cap dich vu tai khu vuce kho khan dugc phd cap dich
vu vién théng nhung khéng sém hon ngay 01 thang 01 nam 2022.

Thoi didm cu thé do doanh nghiép cung cap dich vu bdo cdo va dugc SO
Théng tin va Truyén théng xac nhan theo M3u sé 04/BBXN-KVKK, Phu luc VI
ban hanh kém theo Théng tu nay.
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5. Thoi gian duge hd tro: Tir thoi diém bét dau tinh ho trg theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu nay dén hét ngay 31 théang 12 nam 2025.

Piéu 10. Chi phl cung cip dich vu, mirc hd tro va quy trinh dit hang
doanh nghiép cung cap dich vu & khu vye khé khan dugc pho cap dich vu
vién thong

1. Thiét ké tiéu chuén cong trinh ha tang cung cép dich vu vién thong cong
ich tai khu vuc kho khin dugc phé cap dich vu vién thong:

Bo6 Thong tin va Truyen thong t6 chirc Xay dung thiét ké tiéu chuén dap u’ng

yéu cau t6i thidu cung cap dich vy vién thong phd cap quy dinh ta1 khoén 1 Piéu 9
Thoéng tu nay doi véi khu vue khé khin duge phé cép dich vu vién théng dé lam

co s& xay dung suat dau tu, theo cac dia ban sau:

a) Vung Il: GOm céc tinh: Lao Cai, Yén B4i, Dién Bién, Hoa Binh, Lai
Chéu, Son La, Ha Giang, Cao Bing, Béc Kan, Lang Son, Tuyén Quang, Thai
Nguyén, Pht Tho, Béc Giang;

b) Ving 2: Gdm céc tinh, thanh phd: Quang Ninh, Béc Ninh, Ha Nam,
Hai Duong, Hung Yén, Hai Phong, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh, Vinh
Phuc, Ha Noi;

¢) Viing 3: Gdm céc tinh, thanh phé: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quéang
Binh, Quang Tri, Thira Thién-Hué, Pa Nﬁng, Quang Nam, Quang Ngii, Binh
Dinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh Thudn, Binh Thuan;

d) Vung 4: GOm céc tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lik, Dak Nong, Lam
Péng;

d) Ving 5: Gdm c4c tinh, thanh phé: Binh Phuéc, Binh Duong, Dong Nai,
Téy Ninh, Ba Ria-Viing Tau; thinh phé H Chi Minh;

e) Vung 6: G&m cc tinh, thanh phd: Long An, Pdng Thép, Tién Giang, An
Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Hdu Giang, Kién Giang, Séc Tring, Bac
Liéu, Ca Mau, Can Tho.

2. Suét ddu tu céng trinh ha tAng cung cap dich vu vién thdng cong ich tai
khu vuc kho khan dugce phé cap dich vu vién thong:

Suét dAu tu cong trinh ha tAng cung cAp dich vy vién thong cdng ich tai khu
vuc kho khan duoc phd cap dich vu vién thong duge xdy dung theo cic nguyén
tic sau:

a) Thiét ké tiéu chuan cong trinh tram thu phat song di dong (cOng trinh
tram thu phat song di dong viét tit 1 tram BTS), ha tang cung cip dich vu truy
nhap Internet c6 dinh ctia doanh nghlep déu tu (viét tét 1a cong trinh ha ting) tai
céc vung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Pinh muc kinh té - k¥ thuét, dinh mire chi phi, cac quy dinh lién quan vé
quan 1y chi phi dau tu xdy dung do co quan ¢ thim quyén ban hanh.
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c) Truong hop ndi dung dAu tu, muc chi phi diu tu chua dugc co quan co
thAm quyén ban hanh thi x4c dinh céc khoan chi phi nay c4u thanh sut diu tu x4c
dinh trén co s& thiét ké tiéu chudn va khao sat gia thi truong;

d) Tru'ong hop ndi dung dau tu da duge B Xay dung cong bé suét dau tu,
chi phi d4u tur tong hep, thi suét dau tu, ndi dung chi phi tong ho*p cong trinh ha
tang khong vugt qua mirc Bo Xay dung da cong bb tai thoi diém gin nhét.

3. Xac dinh chi phi cung chp cac dich vu vién thong cong ich tai khu vuc
khé khin dugc phd cép dich vu vién thong:

a) Doanh nghiép thudc d6i tuong dugc dat hang cung cép dich vu vién
thong cong ich quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Théng tur ndy bdo cao chi phi cung
cap dich vy Va chiju trach nhiém vé& sé liéu béo céo. Chi phi cung cAp dich vu bao
odm cac yéu t6 sau:

- Chi phi khAu hao tai san co dinh cong trinh ha ting do doanh nghlep dau
tur: X4c dinh theo quy dinh ctia phép luét vé quan ly va tinh khAu hao tai san ¢6 dinh
d6i véi doanh nghiép va ding ky 4p dung cia doanh nghi¢p v6i co quan quan ly
thué theo quy dinh.

Tru’ong hop gia tri thuc té cong trmh ha ting do doanh nghiép dau tu vuot
qua sut dau tu cong trinh ha ting cung cap dich vu vién théng cong ich do Bd
Thong tin va Truyen thong cong bd theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Thong tu
nay, g1a trj tai san cb dinh lam can ct tinh ch1 ph1 khiu hao dé dé nghl Chuong
trinh ho trg bl dap chi phi dugc tinh bing suét d4u tu coéng trinh ha tAng do Bo
Thong tin va Truyén thong cong b.

- Chi ph1 duy tri, vin hanh: GOm céc chi ph1 truc tiép duy tri, van hanh
cong trinh ha tAng tai khu vuc kho khan dugce phd cép dich vu vién thong clia
doanh nghiép. Chi phi duy tri, Van hanh duoc x4c dinh theo ty 18 phan trdm (%)
so véi chi phi khu hao tai san ¢ dinh cong trinh ha tdng do B6 Théng tin va
Truyén thong cdng b6 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Théng tu nay.

Truong hop quy md diu tu thue té ciia doanh nghiép vuot sudt dau tu do
Bd Thong tin va Truyén thong cong bb theo quy dinh tai khoan 2 I—)leu 13 Thong
tu nay, chi phi duy tri, vAn hanh dugc phén bd cho hoat dong cung cip dich vu
vién thong cdng ich theo suat diu tu do Bo Thong tin va Truyén théng cong bé.

b) Tren co s& dé xuit ctia cac doanh nghlep, B6 Thong tin va Truyén thong
xem xét, quyét dinh ty 1€ hd trg chi ph1 va muc hd trg cho doanh nghiép cung cp
dich vu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

4. Mtc hd trg doanh nghiép cung cép dich vy vién thdng cbng ich:

a) Chuong trinh hd trg doanh nghiép bu d&p mot phan chi phi cung cép dich
vu vién théng & khu vyc khé khan duge phd cép dich vu vién théng. Mitc hd trg
dm véi timg doanh nghi€p cung cAp dich vu duge x4c dinh trén co s& chi phi cung
cAp dich vu cla doanh nghiép dugc dat hang va ty 1€ hd trg chi phi. Mtc hd tro
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cho doanh nghiép cung cap dich vu tai khu vuc khé khén duge phé cép dich vy
vién théng, dugc xac dinh nhu sau:

- Mitc hd tro cho doanh nghiép = (Chi phi cung cap dich vu vién thdng cong
ich cta doanh nghlep Doanh thu tr khai thdc cong trinh ha ting cua doanh
nghiép) x Ty 1& hd trg chi phi.

Trong d6: Doanh thu tir khai thac cong trinh ha tAng cuia doanh nghiép la
doanh thu tir khai thac cong trinh ha ting ctia doanh nghiép tai khu vurc kho khan
dugc pho cép dich vu vién théng va dugc xac dinh nhu sau:

+Dbi véi hd trg cung cép dich vu vién thong di déng: Tinh béng 6% doanh
thu binh quéan chung tinh trén tram BTS do doanh nghiép bdo cao.

+ Pbi v6i hd trg cung cip dich vu truy nhép Internet bang rong ¢h d1nh
Tinh bing 73% doanh thu binh quan tren thué bao st dung Internet bang rong cb
dinh do doanh nghiép bdo cdo x S cong thiét ké tiéu chuén.

- Ty 18 ho trg chi ph1 cho doanh nghiép cung cép dich vu la ty 1¢ phén trim
(%) trén chi phi cung cip dich vu tai khu vuc khé khin dugce phé cap dich vu
vién thong sau khi trir doanh thu tir khai thac cong trinh ha tang cua doanh nghiép
va duogc ap dung théng nhat cho tht ca cac doanh nghiép cung cAp dich vu dugc
dat hang.

- Trén co s& dé xuét cua cac doanh nghiép dugc dat ha‘mg cung cap dich vu,
nguon tai chinh cia Chuong trinh, B9 Thong tin va Truyén théng ban hanh ty 1&
hd trg chi phi; quyét dinh mirc hd tro déi vai tung doanh nghiép cung cép dich vy
tai khu vuc kho khan duge pho cap dich vu vién thong.

- Trudng hop doanh thu theo ving tir khai thdc cong trinh ha tng clia doanh
nghiép tai khu vuc khoé khén dugc phé cap dich vu vién thoéng 16n hon chi phi cung
cap dich vu & timg ving, Chuong trinh khéng hd tro b dép chi phi cho doanh nghiép.

b) Mirc hé trg cung cip dich vu vién théng cong ich theo phuong thirc dAu
thdu: Theo két qua du thdu lya chon doanh nghiép cung cAp dich vu vién thong
cong ich;

¢) Mtic hd tro doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cong ich theo
phuong thirc giao ké hoach: Thuc hién theo ké hoach, dy toan dugc Bo Thong tin
va Truyén thong phé duyét dbi véi timg nhiém vu cu thé.

5. Quy trinh d&t hang doanh nghié€p cung cdp dich vu vién théng cong ich
tai khu vyc khé khian duoc phd cép dich vu vién thong:

a) P& xuit ké hoach, du toan dit hang cung cép dich vu:

Trong 15 ngéy lam viéc, k& tir ngay Théng tu ndy cé hiéu lyc thi hanh,
doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cong ich tai khu virc khé khan duoc
phd cap d1ch vu vién théng d& xuit Bo Thong tin va Truyen théng ké hoach dit
hang cung cdp dich vu. Ngi dung Béo cdo ké hoach bao gbém:
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- Danh séch thén thudc khu vyc khé khin duge pho cap dich vu vién thong
di dong va sb lugng tram BTS; danh sich sb thén d3 cung cép dich vu truy nhap
Internet c¢b dinh.

- Thoi diém bt dhu cung cép dich vy, thoi diém bt dau tinh hé trg.

- Thoi gian tinh hd trg cung cép dich vu.

- Chi phi cung cép timg dich vu dbi véi timg ving, kém theo thuyét minh
co s& hinh thanh céc yéu t6 chi phi.

- Doanh thu tir khai thic cong trinh ha tAng ctia doanh nghiép tai khu vuc
khé khin duoc phé cép dich vu vién thong.

_ D3 xuét mirc h3 tro ctia Chuong trinh hang nam. Trudng hop ndm dau
tién khong di 12 thang thi mirc ho trg tinh binh quan hang thang (mirc hd trg nim
chia cho 12 thang).

Kem theo bao céo ké hoach, doanh nghiép giri ban sao c6 ching thue cac
Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép chiu trach nhiém v& c4c thong tin, sb lidu trong béo cdo giri
Bd Thoéng tin va Truyén thong.

b) Quyét dinh ké hoach, du toan, mic hd trg dit hang doanh nghiép cung
cap dich vu: Trong 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc du ho so do doanh nghiép bao
cao, Bo Thong tin va Truyén thong xem xét, phe duyét ké hoach, dy toan, mirc hd
trg va quyét dinh dat hang doanh nghiép cung cap dich vy;

c) Cin ctr quyét dinh dit hang ctia Bo Thong tin va Truyén thong, Qu§ Dich
vu vién thong cong ich Viét Nam va cac doanh nghiép cung cép dich vy vién
théng cong ich ky hop dong dat hang cung cAp dich vu theo quy dinh va gtti bao
cao B6 Thong tin va Truyén thong.

6. Quy trinh d4u thau, giao k& hoach doanh nghiép cung cap dich vyu: Thyc
hién theo quy dinh tai Didu 41, Diéu 42 Thong tu nay.

Muc 2

HO TRO DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG TAI CAC PIEM TRUY NHAP CONG CONG THUQC CAC XA
CcO PIEU KIEN KINH TE - XA HQI PAC BIET KHO KHAN, XA PAO,
HUYEN PAO

Picu 11. HS trg doanh nghiép cung cAp dich vu truy nhip Internet
bang rong c6 dinh mit dat tai cic diém cung cip dich vu truy nhip Internet
cong cong

1. Chuong trinh hd trg doanh nghiép cung cap (mién phi) cho ngudi dén c6
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nhu cdu sir dung dich vy truy nhap Internet bang rong c6 dinh mit dét tai cac x3 c6
didu kién kinh té - xa hoi diic biét kho khin, x& dao, huyén dao (sau day goi 13 diém
truy nhép Internet cong cong).

Trén co s khao sat thue té, dé xuét ctia doanh nghiép cung cép dich vu, Bo
Théng tin va Truyén thong quyét dinh sb luong, dia diém cung cép dich vu tai cac
x4 c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan, xa dao, huyén dao.

2. Diém cung cép dich vu truy nhép Internet cong cdng do doanh nghiép
thiét 1ap phai dap tng yéu cau k§ thuat, chét luong dich vu do B6 Théng tin va
Truyén théng ban hanh. Tai diém cung cép dich vu bao gom dich vu két ndi khong
day dén mang Internet ¢ dinh (wifi).

B0 Théng tin va Truyén théng ban hanh Quyét dinh v& yéu ciu k¥ thuat, cht
lwong dich vy va suat dau tu binh quan cia diém truy nhép Internet cong cong theo
quy dinh tai khoén 2 Piéu 13 Théng tu ny.

3. Thoi diém, thoi gian tinh hd tro:

a) Thoi diém bét dau tinh hd trg 14 tir thang tiép theo thang doanh nghiép bt
dau cung cip dich vy, nhung khéng sém hon thoi diém hop dong cung cip dich vu
gilta doanh nghiép va Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam c6 hiéu luc;

b) Thai gian hd trg: Tir thang doanh nghiép bat diu dugce tinh hd trg dén hét
ngay 31 thang 12 ndm 2025 theo két qua x4c nhan cta S& Théng tin va Truyén thong
(theo MAu s6 03b/BC, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay).

4. Phuong thirc thyuc hién: PAu thiu, dit hang, giao ké hoach cho doanh
nghiép cung cip dich vu vién théng cong ich theo quy dinh.

5. Mitic hé trg doanh nghiép:

a) Truong hop dat hang: Trén co s& sudt ddu tu diém cung cép dich vu do
doanh nghiép dugc dit hang dé nghi, B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh Quyét
dinh vé muc hé trg doanh nghiép dé bu dép cac khoan chi phi vé thiét bi, cong cu;
chi phi str dung dich vu vién théng cong ich; chi phi duy tri, van hanh diém cung
cép dich vu (khéng hd tro chi phi str dung tai san 14 nha cira, vét kién trac).

Trudng hop diém cung cip dich vu ctia doanh nghiép da dugc hd tro bu dép
chi phi tir cac chuong trinh, dé an khac str dung v6n nha nude, doanh nghiép
khong duoc dé xudt hd tro trung ldp. Doanh nghiép dwoc dit hang chiu trach
nhiém vé s6 liéu béo céo.

b) Truong hop dau thau: Miic hd trg theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau;

¢) Truong hop giao ké hoach: Mirc hd tro theo ké hoach, du toan dugc B
Théng tin va Truyén thong phé duyét; dam bao khéng tring lidp véi cac chuong
trinh, d& 4an khac (néu co).

6. Quy trinh dit hang doanh nghiép cung cap dich vu:

a) Dé xuét ké hoach cung cép dich vu:
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Trong 15 ngay, ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, doanh nghiép
cung cép dich vu dé xuat Bo Thong tin va Truyén thong ké hoach dat hang cung
cp dich vu. N&i dung ké hoach bao gom:

- Danh sach diém cung cép dich vu.

- Thosi diém bt diu cung cip dich vu, thoi diém bét dau tinh hd trg.

- Thoi gian tinh hd trg cung cép dich vu.

- Chi phi cung cap timg dich vy kém theo thuyét minh co sé hinh thanh céc
yéu t6 chi phi.

- P2 xuét mirc hd tro chi phi cung cdp dich vu tir Chuong trinh cé giai doan
va hang nim. Trudng hop nam dau tién khéng du 12 thang thi mirc hd tro binh
quén hang thang theo mirc hd trg nam va sb thang thue té dugce hd tro.

Keém theo béo céo ké hoach, doanh nghiép giri ban sao cé chimng thuc cac
Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép chiu trach nhiém vé cac thong tin, sb liéu trong bao cdo gl
B6 Thong tin va Truyén théng.

b) Quyét dinh dit hang doanh nghiép: Trong pham vi 15 ngay, ké tir ngay
nhan dugc dé& xuét ké hoach dit hang cung cép dich vu cta doanh nghiép, B0
Théng tin va Truyén théng xem xét, quyét dinh dat hang doanh nghiép cung clp
dich vu; quyét dinh mtc h trg doanh nghiép cung cap dich vu;

¢) Can ctr quyét dinh dit hang, mitc hd trg, du toan kinh phi do B6 Thong
tin va Truyén thong phé duyét, Qu§ Dich vu vién théng coéng ich Viét Nam va
doanh nghiép duoc dat hang cung cép dich vu ky hop dong dit hang cung cp
dich vu theo quy dinh va gii bdo cdo Bo Théng tin va Truyén thong.

7. Quy trinh déu thau, giao ké hoach doanh nghiép cung cap dich vu: Thue
hién theo quy dinh tai Pidu 41, Diéu 42 Théng tur nay.

Muc 3
HO TRQ DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU TRUYEN SO LIEU
PE KET NOI THONG TIN TU PAT LIEN RA CAC PAO, XA PAO,
HUYEN PAO, NHA GIAN TREN BIEN

Pidu 12. HJ trg doanh nghiép vién théng cung cip dich vu vién thong
cong ich cung cép dich vu truyén s6 liéu @& két ndi thong tin tir dat lién ra
cic ddo, xa ddo, huyén dio, nha gian trén bién

1. Pham vi h6 tro:

Cung cap dich vu truyén s6 liéu dé két ndi thong tin tir dat lién ra:

a) Nha gian trén bién;
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b) Céc dao, xi déo, huyén ddo do B Thong tin Va Truyén thong cong b
thudc pham vi dia ban doanh nghiép dugc hd tro cung cép dich vu truyén sd ligu
dé két nbi thong tin tir dat lidn ra cac dao, xa dao, huyén déo trén co sd dé nghi
ctia cac doanh nghiép vién thong, cta cac dia phuong va theo cac tiéu chi sau:

- Dia ban (d40, xi ddo, huyén dao) doanh nghiép bdo cdo dang cung cap
dich vu truyén sb lidu tir dét lién c6 doanh thu dich vy vién théng binh quan 3 ndm
gin nhat khong du bu dép chi phi phét sinh tai dia ban. Doanh nghi¢p chiu trach
nhiém vé s6 lidu bao céo.

- Dia ban (&0, xa dao, huyén dao) c6 nguoi sinh séng dén hét ngay 31
thang 8 ndm 2022 chwa dugc cung cép dich vu vién thong.

¢) Bdi vai cac dao, xa dao, huyén dao, nha gian trén bién dén ngay 31 thang
8 nam 2022 di duoc cung cAp dich vu: Trén co s& dé nghi cla cdc doanh nghiép
cung cép dich vu vién théng cong ich va dé xuét cua céc dia phuong; Bo Thong
tin va Truyén thong cong bd Danh sach céc dao, xa dao, huyén ddo, nha gian trén
bién duge hd trg cung cép dich vu.

2. Noi dung hd tro: H3 tro tai chinh cho doanh nghiép b dap mot phéan chi
phi cung cép dich vu truyén dan (do doanh nghiép thué hodc do doanh nghiép tu
d4u tir), bao gdm:

a) Chi phi st dung ha tang;

b) Chi phi duy tri, van hanh dich vu dé két ndi thong tin, truyén s liéu véi
cac dao, xi d4o, huyén dao, nha gian trén bién theo timg tuyén truyén dan.

3. Phuong thirc thuc hién:

a) bat hang déi véi doanh nghiép cung cAp dich vu vién théng cong ich da
phat trién dich vu dén cac déo, x4 dao, huyén dao, nha gian trén bién tir ngay 31
thang 8 nam 2022 vé trudc;

b) D4u thiu lua chon doanh nghiép cung ca"ip dich vu vién théng céng ich
dé cung cap dich vu dbi véi cac dao, xa ddo, huyén dio, nha gian trén bién (c6
ng~u&!i sinh séng) dén hét ngay 31 thang 8 ndm 2022 chua duoc cung cép dich vu
vién thong;

¢) Giao ké hoach cho doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich
dé cung cAp dich vu dbi véi cac déo, xa dao, huyén dao, nha gian trén bién khi
khong thuc hién dugce céc phwong thirc quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

4. Yéu céu k§ thuat - cong nghé, chét lugng dich vu:

a) Truong hop dit hang: Doanh nghiép bdo cdo B6 Thong tin va Truyén
théng trong ké hoach dé nghi dat hang vé phuong 4n k§ thuat - cong nghé, chit
luong dich vu dflng thuc hién cung cép dich vu dén céc dao, xa dao, huyén dao,
nha gian trén bién;

b) Trudng hop dau thau, giao ké hoach cung cép dich vu: Thuc hién theo
yéu cau tdi thiéu vé k¥ thuét - cong nghé, chit lugng dich vu dam bao yéu ciu t6i
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thiéu cung cép dich vu vién thong dén céc ddo, xa dao, huyén déo, nha gian trén bién
quy dinh tai diém c khoén nay; ,

¢) Bo Thong tin va Truyén thong giao Quy Dich vu vién théng cong ich
Viét Nam phéi hop véi céc doanh nghi€p cung cap dich vu xdy dung phuong an
k¥ thuét - cong nghé, chit luong dich vu ddm bao yéu cau tdi thidu cung cp dich
vu vién thong dén cac dao, xa ddo, huyén dao, nha gian trén bién phuc vu cong
tac quan ly hd tro.

B6 Thong tin va Truyén théng quyét dinh yéu cau vé k¥ thuat - cong nghé,
chét lugng dich vu dam bao yéu cau tdi thidu cung cép dich vu vién théng dén cac
dao, x4 ddo, huyén déo, nha gian trén bién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Théng
tu nay.

5. Thoi diém bét dau tinh ho tro:

a) Péi véi truong hop dit hang, giao ké hoach: Tinh tir thang tiép theo thang
doanh nghiép bat dAu cung cép dich vu, nhung khong sém hon thoi diém B6 Thong
tin va Truyn thong ban hanh quyét dinh dat hang, giao ké hoach;

b) Péi véi truong hop dau thau: Tinh tir thing tiép theo thang hoan thanh
nghidm thu, dura cong trinh vao cung cap dich vu;

¢) Pbi véi trudng hop giao ké hoach: Thyc hién theo Quyét dinh giao ké
hoach ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

6. Thoi gian tinh h3 tro: Tir thoi diém tinh hd trg dén hét ngay 31 thang 12
nam 2025.

7. Mitc hd trg doanh nghiép cung cAp dich vy:

a) D6i véi truomg hop dat hang doanh nghiép cung cap dich vu: Trén co s
béo céo cua doanh nghiép vé chi phi cung cap dich vu (bao gbm chi phi khéu hao
thiét bi, thué dich vu truyén din, chi phi duy tri, van hanh), B6 Théng tin va
Truyén thong ban hanh Quyét dinh mirc hb trg doanh nghiép cung cap dich vu.

Trudng hop doanh nghiép ¢6 chi phi cung cAp dich vu cao hon mirc hd trg
cia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh, doanh nghiép tu dam bao bu dip
phén chi phi cao hon mirc hd trg.

b) Déi véi truong hop du thau cung cap dich vu: Thyc hign theo két qua
d4u thau lya chon nha thau cung cép dich vu;

¢) Péi véi truong hop giao ké hoach: Thuc hién hé trg theo két qua thuc
hién k& hoach va du todn dugc Bo Thong tin va Truyén théng phé duyét.

8. Quy trinh dat hang doanh nghiép cung cAp dich vu:

a) Pé xuit ké hoach, du toan dit hang cung cép dich vu:

Doanh nghiép thudc ddi trong dugc dit hang cén clr tinh hinh thuc té 14p,
d& xut B6 Thong tin va Truyén théng ké hoach dit hang cung cap dich vu. Noi
dung ké hoach bao gbm:
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- Danh sach céc dao, x& ddo, huyén ddo, nha gian trén bién dén ngay 31
thang 8 ndm 2022 doanh nghiép di cung cap dich vu dé nghi hd tro chi phi.

- Phuong 4n k¥ thuat - cong nghé, chét lugng dich vu dang thuc hién;
phuong thirc sit dung ha ting truyén dan (tu dau tu, thué dich vu).

- Thoi diém bit dau cung cdp dich vy, thoi diém bat dau tinh hd trg; thoi
gian tinh hd tro cung cép dich vu.

- Chi phi cung cép timg dich vu kém theo thuyét minh co s& hinh thanh cac
yéu t6 chi phi.

- Doanh thu tir khai thac cong trinh ha tdng ctia doanh nghiép (néu cé).

- Pé xuat mic hd trg ciia Chuong trinh hang nam. Truong hop nim dau
tién khong di 12 thang thi mitc hd trg tinh binh quan hang thang (mitc hd trg nim
chia cho 12 thang).

Kém theo bdo céo ké hoach, doanh nghiép gt ban sao ¢c6 chirng thuc cac
Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng cta doanh nghiép.

Doanh nghiép chiu trach nhiém vé céc théng tin, sb lidu trong bdo cdo gui
B Théng tin va Truyén thong.

b) Quyét dinh dat hang doanh nghiép cung cép dich vu: Trong 15 ngay, ké
tr ngay nhan dugc dé xudt ké hoach dit hang cung cé‘ip dich vu ctia doanh nghiép,
B6 Thong tin va Truyén thong xem xét, phé duyét ké hoach, muc hd trg, du toan
va quyét dinh dat hang doanh nghiép cung cép dich vu;

c) Canctr quyét dinh dat hang, muc hd trg cung cép dich vu va du toan kinh
phi do B4 Théng tin va Truyén théng phé duyét, Quy Dich vu vién théng cong
ich Viét Nam va cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich ky hop
ddng dit hang cung cép dich vu theo quy dinh va giri bdo cdo BO Thong tin va
Truyén thong.

9. Quy trinh d4u thau, giao ké hoach doanh nghiép cung cip dich vy: Thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 41, Bidu 42 Théng tu nay.

Muc 4

HOI PONG THAM PINH CAC YEU CAU KY THUAT- CONG NGHE,
SUAT PAU TU, CHI PHi DUY TRI VAN HANH LAM CO SO HO TRQ
DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG iCH

Diéu 13. Hpi dong thim dinh

1. B6 Thong tin va Truyen thong quyet dinh thanh 1ap va quy dinh nguyén
téc lam viéc ctia Hoi ddng thdm dinh. Hoi dong thdm dinh do 1anh dao B Théng
tin va Truyen thong lam Chu tich; thanh vién 1a dai dién cac co quan, don vi lién
quan thuéc Bo Théng tin va Truyén théng va c6 téi thidu dai dién cta 03 doanh
nghiép cung cép dich vu vién thong cong ich tham gia lam thanh vién.
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2. Hoi dong tham dinh dugc thanh 1ap theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
co trach nhiém thdm dinh, d& xuét cho B Théng tin va Truyén thong xem xét,
quyét dinh cong bd céc ndi dung sau:

a) Th1et ké tidu chuan tram BTS va cong trinh ha tAng dap tmg yéu cau tdi
thiéu cung cAp dich vu vién thong cong ich tai khu vuc khé khan dugce phd cap
dich vu vien thong;

b) Suét dau tu tram BTS va cong trinh ha ting dép tGng yéu cau t6i thiéu
cung cép dich vu vién thong cong ich tai khu vye khé khan duge phd cap dich vy
vién thong; chi phi duy tri, vdn hanh céc cong trinh nay;

c) Yéu cu k¥ thuat, chét lugng dich vy, suat dau tu va céc chi phi khac binh
quan cua diém truy nhép Internet c()ng céng,

d) Danh muyc dia ban, yeu cau vé k¥ thuat cong nghe chét luong dich vu

dam bao yéu ciu tdi thiéu cung cap dich vu vién thong dén cac dao, xa dao, huyén
dao, nha gian trén bién;

d) Céc ndi dung quy dinh tai didm a, diém b va diém c khoan nay dugc xac
dinh theo timg vung quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Thong tu ndy.

Chwong IV
HO TRGQ SU DUNG DICH VU VIEN THONG CONG iCH
Muc 1
HO TRG SU DUNG DICH VU VIEN THONG BAT BUQC

Piéu 14. Péi twrong, mirc hé tro va phuwong thire hd tro sir dung dich vu
vién thong bit bujc

1. Tét ca céc thué bao sur dung dién thoai dugc Chuong trinh hé trg s r dung
mién phi dich vu vién thong bat budc, trir cac dich vy do doanh nghiép mién phi
goi dén céc sb lién lac khén cip cho ngu:m stt dung dich vu dién thoai cd dinh ndi
hat (theo quy dinh tai diém c, khoan 3 Piéu 29 Luit Vién thong).

2. Mitic hd tro: Theo gia cude dich vu vién théng bat budc do B Thong tin
va Truyén thong ban hanh.

3. Phuong thirc thuc hién: Dat hang cac doanh nghi€p cung cép dich vu
vién théng cong ich thuc hién.

4. Thu tuc xac dinh kinh phi ho trg doanh nghiép cung cAp dich vu:

a) Quyét dinh gia dich vu vién thong bat budc do Bd Théng tin va Truyén
théng ban hanh;

b) Quyét dinh dit hang, hop ddng dat hang cung cap dich vy;

¢) Béo cao két qua thuce hién hop dong dat hang cung cap dich vu (dinh ky
06 thang/lan);

d) P’:ién ban nghiém thu xéac dinh khéi luong, gia tri dich vu doanh nghiép
da cung cép.
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5. Doanh nghiép duoc dit hang cung cip dich vu vién thong bit budc co
trach nhiém:

a) Cung cép dich vu vién thng bat budc theo chat luong, gia dich vu do Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh;

b) Bao c4o két qua thyc hién hop dong dit hang diy da, chinh x4c san luong
dich vu d cung cp cho ngudi st dung.

Muc 2
HO TRQ TRANG BI PIEN THOAI THONG MINH

Diéu 15. Poi twgng, diéu kién dwoc hd trg

1. Pbi tugng duoc hd tro trang bi dién thoai théng minh: La hd ngheo, ho
cén nghéo.

2. Piéu kién duge hd tro:

a) Ho gia dinh chua dugc hd trg may tinh bang tir Chuong trinh hodc thiét
bi hoc tép truc tuyén (mAy tinh bang, may tinh dé ban, may tinh xach tay) thudc
Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” (tinh dén thoi diém Bo Thoéng tin va
Truyén thong phan bd sb lugng dién thoai théng minh cho céc dia phuong);

b) Hé gia dinh c6 nhu cau hd trg va dugc cip c6 thAm quyén phé duyét danh
sdch nhan hd tro.

Piéu 16. Nguyén tic, cach thirc phan b dién thoai théng minh cho cic
dia phwong

1. B6 Thong tin va Truyén thong cdn cir s6 dbi tugng duoc hd tro dién thoai
théng minh ctia Chuong trinh va s6 lugng dbi tugng ctia céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (sau day goi chung 14 tinh) trén co s& sé luong hd nghéo, ho
céan ngheo cua ting tinh.

2. 86 luong dién thoai théng minh phan b cho céc tinh duge x4c dinh theo
cong thuc sau:

Mdttmin = : Mditmn X (Hneni- Mmtbin -Mtki)
> (Hncni - Mmtbin - Mtki)

i=1

Trong dé:
a) Mdttmin: S6 luong (céi) dién thoai théng minh ctia Chuong trinh phan
b cho tinh i trong nim n;
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b) Mdttmn: La s6 luong dién thoai thong minh ctia Chuong trinh hé tro
trong ndm n;

¢) Hncni: S luong ho nghéo, cén nghéo cta tinh i (do Uy ban nhan dén cép
tinh cung cép cho B& Thong tin va Truyén théng tai thoi diém x4c dinh sb liéu);

d) Mmtbin: La s6 luong may tinh bang va sb luong dién thoai thong minh
ciia Chuong trinh nay B§ Thong tin va Truyén thong di phan bd cho tinh i tinh
dén thoi diém phan b6 dién thoai thong minh;

d) Mtki: La s6 lugng may tinh, may tinh bang da hd trg cho hd nghéo, hd
can nghéo tir cac ngudn khac thudc Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” tinh
tir khi bét dAu dén thoi diém Bo Thong tin va Truyén théng phan bd dién thoai
thong minh;

d) t: La s6 tinh c6 ho nghéo, h can nghéo.

3. Sb dién thoai thong minh, may tinh bang thudc Chuong trinh nay va may
tinh, may tinh bang da hd trg cho hd nghéo, ho cin nghéo tir cac nguén khac thuoce
Chuong trinh “Song va may tinh cho em” dam bao khong vuot qua s6 luong ho
nghéo, hd can nghéo giai doan 2021-2025 ctia méi dia phuong.

Pidu 17. Phan bd dién thoai thong minh va dé xuat danh sich d6i tugng
dwoge nhan hd trg trang bi dién thoai thong minh tai dia phuong

1. Tiéu chi vu tién hd gia dinh dugc nhén hd trg trang bi dién thoai thong
minh theo thir ty sau:

a) Ho nghéo, hd can nghéo ddng thoi 12 gia dinh chinh sdch ngudi c6 cong
vOi cach mang;

b) H6 nghéo, ho can ngheo ddng thoi 12 gia dinh chinh sach x4 hi;

¢) H6 ngheo;

d) Ho can ngheo.

2. Can cit tinh hinh thuc té tai dia phuong va sé luong dién thoai théng
minh do Bd Théng tin va Truyén théng phan bd, Uy ban nhan dan cép tinh c6
trach nhi€ém:

a) Quyét dinh tidu chi, cach phan bb dién thoai thong minh cho cic quén,
huyén, thi x&, thanh phc") truc thudc tinh va cac xa, phuong, thi tran thudc dia ban;

b) Cu thé héa, bd sung tidu chi wu tién hd gia dinh thudc d6i tugng duge nhan
ho tro trang bi dién thoai théng minh; quy dinh trinh tu, tha tuc va chi dao cong tac
xét chon, d& xuit danh sich ho gia dinh dugc nhén hd tro trang bi dién thoai thong
minh tai dia phuong; dam bao ding d6i twgng theo quy dinh tai Piéu 15 Théng tu
nay va theo cac tiéu chi uu tién;

¢) Phé duyét Danh sach ho gia dinh tai dia phuong duoc nhan ho tro trang
bi dién thoai thong minh va gii B Thong tin va Truyén théng theo Mau sb
02/DS-DTTM, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.
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Pidu 18. Hinh thire hd trg, mire hd trg trang bi dién thoai thong minh
va phuong thire thye hi¢n

1. Hinh thirc hd trg:

Chuong trinh hd trg trang bi dién thoai thong minh thong qua doanh nghiép
cung cip dich vu vién théng cong ich cho hd gia dinh theo 01 (mdt) trong 02 (hai)
hinh thirc sau:

a) Ho tro trang bi dién thoai thong minh két hop v6i hd tro sit dung dich vy
vién thong di dong mat d4t cho ho gia dinh (sau day goi tét 12 goi dich vu hd trg
két hop);

b) Hb trg bang tién (néu ho gia dinh thude danh sach dugc hd trg dd ty mua
dién thoai théng minh ké tir ngay Théong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh).

2. Nguyén téc hd tro:

a) Truong hop hd tro th(")ng qua goi dich vu hd trg két hop:

- Thue hién theo nguyén tac thoéa thuén, tu nguyen gitta hd gia dinh voi
doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cong ich vé lya chon loai thiét bi, gia
thiét bi va trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc bao hanh thiét bj; trach nhiém
ciia hd gia dinh trong viéc thanh toan phén chi phi mua dién thoai trong truong
hop gia dién thoai cao hon mirc hd trg cia Chuong trinh.

- Pam bao cong khai, minh bach chinh sich hd tro cia nha nudc va hé tro
ctia doanh nghiép d6i v6i ho gia dinh (ngoai chinh sach hd trg ciia nha nudc) dé
ho gia dinh dugce biét.

- H) gia dinh nhan hd tro trang bj dién thoai thong minh tir doanh nghiép
nao thi st dung dich vu vién théng cong ich ciia Chwong trinh & doanh nghiép do.

b) Trudng hop hd trg bang tién phai dam bao ting thém thué bao 13 ho
nghéo, ho can nghéo st dung dich vu vién théng bang dién thoai théng minh.

3. Noi dung va mic hd tro:

a) Trudong hop hd tro théng qua géi dich vu hd tro két hop, ndi dung hd trg
bao gdm kinh phi hd tro trang bi dién thoai théng minh va kinh phi hd trg st dung
dich vu vién thong di dong mat dét ciia Chuong trinh; Trong d6:

- Giéi dién :ChOE_li :ch(‘)ng minh do doanh nghiép cung cdp khéng duoc thip
hon mirc ho trg bang tién.

- Mitre hd tro sir dung dich vu vién théng cong ich cho hd gia dinh thuc hién
theo quy dinh ciia B4 Thong tin va Truyén thong.

b) Trudng hop hd trg bang tién, mirc hd trg 14 500.000 dong/ho;

¢) Néu hé gia dinh mua dién thoai théng minh trén thi trudng (trudng hop
h¢ gia dinh nhén hd tro bé.ng tién) hodc mua dién thoai thong minh thong qua go1
dich vu két hgp cua dpanh nghiép c6 gia cao hon mirc hd trg tir Chuong trinh, hd
gia dinh tu bo sung so kinh phi tdng thém.
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4. H6 gia dinh dugc lya chon nhan hd trg theo mdt trong hai hinh thirc quy
dinh tai khoan 1 Didu nay. Hj gia dinh dugc nhén hb trg mot 14n thong qua doanh
nghiép do hg gia dinh déng ky sir dung dich vu vién théng phd cap.

5. Phuong thire thuc hién: Dt hang doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
cong ich (doanh nghi€p cung cAp dich vu vién thong di dong mét dAt) thuc hién.

6. Doanh nghiép c6 trach nhiém:

a) Dang ky ké hoach nhan dit hang véi Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Cung cAp phiéu chi tién hd tro ciia Chuong trinh cho hé gia dinh;

¢) Khong hach toan kinh phi nhén tir Chuong trinh dé hd tro trang bi dién thoai
théng minh cho h¢ gia dinh vao doanh thu cung cép dich vu vién thong cong ich.

7. Céac doanh nghiép thuc hién goi hd tro két hop ngoai viée thyc hién cac
trach nhiém quy dinh tai khoan 6 Diéu nay, con c6 trach nhiém:

a) Cong bb cc théng tin v& cc géi dich vy ho trg két hop, trong d6 bao
gdm thong tin vé chinh séch ho trg ctia Nha nuée (500.000 ddng/hd); thong sb k§
thuét ctia cac loai dién thoai thong minh, gia dién thoai théng minh do doanh
nghiép cung cép dé ho gia dinh duge hd trg lura chon; thoi gian bao hanh thiét bi;
chinh sach hd trg ciia doanh nghiép véi hd gia dinh (néu cb); trach nhiém, phuong
thirc thanh toan ctia hé gia dinh (trong cac trudng hop hd gia dinh lya chon dién
thoai théng minh c6 gia tri cao hon mirc hd trg cia Chuong trinh va hd tro cua
doanh nghiép); td chirc thuc hién cia doanh nghiép ding quy dinh;

b) Pam bao viéc thuc hién goi dich vu hd tro két hop trén co s& ty nguyén,
c6 su thoa thudn véi ho gia dinh;

c) Cung cAp hoa don ban dién thoai thong minh cho ho gia dinh (theo théa
thuan mua ban véi h¢ gia dinh);

d) Cin ¢t tinh hinh thuc té, xy dyng va dang ky véi B Thong tin va Truyén
thong d2 4n thuc hién theo Phy luc IV ban hanh kém theo Thong tir nay.

Pidu 19. Hb so hd tro trang bi dién thogi thong minh va dich vu vién
thong cong ich

1. Piéu kién duogc nhin hd tro trang bi dién thoai thong minh:

a) Ho gia dinh c6 tén trong danh sach duoc hd tro trang bi dién thoai thong
minh do Uy ban nhan dén cép tinh phé duyét;

b) Ho gia dinh phai dam bao hd so, thi tuc theo quy dinh tai khoan 2
Piéu nay;

¢) Ho gia dinh nhan hd tro trang b dién thoai thong minh & doanh nghiép
cung cép dich vu vién théng phé cép cho hd gia dinh;

d) Ho gia dinh & tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong nao, thuc hién nhén
hd tro trang bi dién thoai thong minh qua doanh nghi€p cung chp dich vy vién
théng cong ich & tinh, thanh phé do.

2. Hd so nhan hd trg trang bi dién thoai thong minh cta ho gia dinh:
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a) Ban sao Chitng minh nhén din hodc Can cude cong dan cta chu hd hodc
cta ngudi dai dién ho gia dinh nhén hd trg (c6 ban chinh dé& dbi chiéu);

b) Ban sao dugc ching thuc Gidy chimg nhan h$ nghéo, hd cin nghéo dang
trong thoi gian chua thoat nghéo, cén ngheo;

¢) Hoéa don mua dién thoai théng minh cta hd gla dinh tir thoi diém Thong
tu nay co6 hiéu lyc thi hanh (dbi véi trudng hop nhén hd trg bang tién).

3. Doanh nghiép vién théng cén cir hop ddng dit hang hd tro trang bi dién
thoai thong minh cho hd nghéo, ho can nghéo, c6 trach nhiém:

a) Ra soat céc hd so, dam bao theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay;

b) Lap danh sach hd gia dinh dang ky nhén hd trg dién thoai théng minh tai
doanh nghiép trong thang theo Mau s6 09/DS PKDTTM, Phu luc I ban hanh kem
theo Thong tu ndy, giri Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam chdm nhat
vao ngay 05 thang sau;

¢) Cén ctr bdo cdo cia cac doanh nghiép, Quf Dich vu vién thong cong ich
Viét Nam thuc hién ra soét, xdc nhén cac ho g1a dinh @0 diéu kién nhén hd tro
dién thoai thng minh va gui lai doanh nghiép vién théng chdm nhét 10 ngay ké
tir ngdy nhén duge béo cdo ciia doanh nghiép. Trudng hop, phat hién hd gia dinh
ding ky nhan hd trg trang bj dién thoai thong minh tai 02 doanh nghiép tro lén,
Qu¥ Dich vu vién thong cong ich Viét Nam thong bao cho cic doanh nghiép lién
quan chua hd trg cho céc hf gia dinh nay;

d) Can ctr xac nhén cua Qu¥ Dich vu vién théng cong ich Viét Nam, doanh
nghiép lap phiéu chi tién hd trg trang bi dién thoai thong minh cho hd gia dinh do
Chuong trinh tai trg theo mirc hd trg quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 18 Thong tu
ndy. Pbi vdi cac trudng hop hd gia dinh diang ky nhan hd tro tai 02 doanh nghiép tr&
1én theo thong bao cuia Quy Dich vu vién thong coéng ich Viét Nam, doanh nghiép
thong béo cho ho gia dinh biét dé thuc hién lya chon nhan hd trg tai 01 doanh nghiép
theo dung quy dinh tai Thong tu nay;

d) Cap nhat thong tin héa don mua dién thoai théng minh vao danh sach
dbi twgng duoc hd tro.

Muc 3
HO TRQ SU DUNG DICH VU VIEN THONG PHO CAP

Diéu 20. Poi twong dwge hd trg va wu tién thue hién hé trg sit dung
dich vu vién théng phé cap

1. Péi twong duoc Chuong trinh hd trg st dung dich vu vién thong pho cap
12 ho nghéo, hd cin nghéo, gia dinh chinh sich ngudi ¢6 cong véi cadch mang, gia
dinh chinh sach xa héi. Trong d6:

a) Truéc mét wu tién thuc hién hd trg d6i véi ho gia dinh 1a hd nghéo, ho
can ngheo;
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b) Trong qué trinh thuc hién Chu'ong trinh, Bo Thoéng tin va Truyen thong
s& xem xét viée mc rong di tuong dugce hd tro st dung dich vu vién théng phd
cp trén co so ngudn lye cia Chuong trinh va nhu cAu cla cac dbi tuong con lai.

2. Céc dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc Chuong trinh hd trg
sir dung dich vu vién thong phd cip nhu sau:

a) Ho gia dinh thuong tru tai cac xd c6 didu kién kinh té - x4 hoi dic biét
kho khin, x3 déo, huyén ddo va khu vuc khé khan dugc phé cép dich vu v1en
thong du’oc Chuong trinh hd trg thong qua chi 01 (mdt) doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng cong ich dé sir dung 01 (mdt) trong 02 (hai) dich vu vién thong
phé cép sau:

- Dich vu vién thong di dong mit d4t (tra trudc hodc tra sau).

- Dich vu truy nhép Internet bang rong cb dinh mit dat.

b) Ho gia dinh khéng thuong tra tai cac dia ban quy dinh tai diém a khoan
nay duoc Chuong trinh hd tro st dung dich vu vién thong di dong mat dat (tra
trudce hodc tra sau).

Pidu 21. Mirc hd trg, thoi diém va thoi gian hd tro siv dung dich vu

1. Mitc hd trg sit dung dich vy vién thong pho cap 1a sb tién do Chuong
trinh tai tro hang thang thong qua doanh nghiép vién thong dé cung cép dich vu
cho dbi twong dugc hd tro theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 Théng tu nay. Mirc
hd tro cu thé do Bo Théng tin va Truyen thong ban hanh trén co so:

a) Nhu clu str dung dich vu vién thong phd cap;

b) Gié dich vu vién théng phd cap;

¢) Kha ning tai tro cia Chuong trinh;

d) Uu tién hé tro ho nghéo, ho can nghéo duge hd trg may tinh thuoc
Chuong trinh “Séng va may tinh cho em”, ho gia dinh nghéo, can ngheo vay von
cua Ngan hang chinh sach xa hoi dé mua may tinh phuc vy hoc tap (theo Quyét
dmh 56 09/2022/QD TTg ngady 04 thang 4 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu
vé tin dung dbi v6i hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh gia dinh kho khan) str dung
dich vu truy nhép Internet bang rong dé phuc vu hoc tap.

2. Pbi véi thang dau tién phat trién thué bao méi khdng tron thang, ap dung
mure hd tro cho cac hd gia dinh nhu sau:

a) Ho gia dinh bit dau st dung dich vy vién thong pho clp tu ngay dau
thang dén ngay 15 cia thdng: Ap dung mirc bing 100% mirc hd tro/thang;

b) Hb gia dinh bit du sir dung dich vu vién théng phd cap tir ngay 16 dén
ngdy cubi thang: Ap dung mirc bing 50% muc hd tro/thang.

3. Thoi diém hd tro theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Théng tu nay.

4, Thoi gian hd tro tir th01 didm hd tro dén khi khong con 1a d6i tuong duogc
hd trg hodc khdéng con nhu cAu nhén ho tre st dung dich vu vién thong pho cap.
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Diéu 22. Phwong thirc thue hién

1. Dit hang doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong cong ich dé cung
cap dich vu.

2. Trong trudng hop céc doanh nghiép d& xuét ké hoach dit hang vuot sb
luong cac dbi tugng duge hd tro, Bo Thong tin va Truyén théng xem xét, quyét
dinh phuong 4n dit hang doanh nghiép trén co s& dam bao ding nguyén tic, doi
tuong duge hd trg theo quy dinh.

3. Doanh nghiép chi hd trg sir dung dich vu vién théng phd cdp theo quy
dinh tai Thong tu nay cho cic h gia dinh sau khi ky hgp dong dit hang cung cip
dich vu véi Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Piéu 23. Thii tuc ding ky thué bao dwoe hd tro siv dung dich vu vién
théng phd cip

1. Ngoai céc gidy to theo quy dinh vé dang ky thué bao méi st dung dich
vu v6i doanh nghiép vién thong theo quy dinh, ho gia dinh dang ky sir dung dich
vu vién thong phd cép phai c6 cac gidy to sau:

a) Ban dang ky st dung dich vu vién théng phd cap giri doanh nghiép vién
thong (ding ky thué bao) theo Méu s6 04a/DK-DVHGD, Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu ndy. Trong d6, ngudi dimg tén chd thué bao sir dung dich vu vién
thong pho cap phai la cht ho hozc thanh vién ¢ tén trong S6 ho khiu hodc Gidy
chimng nhan hé nghéo, hd cén nghéo;

b) Ban sao duogc ching thuc Giéy chimg nhén ho nghéo, h¢ can nghéo;

¢) Ban sao dugc chimg thuc Gidy chimg nhén thanh vién trong hd gia dinh
1a d6i twong dang dugc hudng tro cip hang thang theo quy dinh cua Phap 1énh Uu
dai nguoi ¢6 cbng voi cach mang (d6i véi ho gia dinh chinh sach nguoi co cong).

2. Dbi véi céc ho gia dinh thude dbi twong quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 21 Théng tu nay, ngoai cac gidy to quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, hd gia
dinh phai cung cép cac gidy to sau:

a) DPbi vai hoc sinh duge hd tro thiét bi ddu cudi phuc vu hoc tép thude
Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” phai c6 Gidy x4c nhin ctia Nha trudng
1a thanh vién ctia hé nghéo, hd cin nghéo di duogc hd trg thiét bi theo Mau sb
07/GXN, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tur nay;

b) Pbi voi ho gia dinh nghéo, cAn nghéo vay vén cia Ngan hang chinh sach
xa hoi (hodc don vi duge ty thac cho vay) dé mua mdy tinh phuc vu hoc tip phai
c¢6 ban sao chimg tir nhan ng véi don vi cho vay vdn theo quy dinh.

3. Hang nim, vao thang 12, cac dbi twong duge Chuong trinh hd tro st
dung dich vu vién thong phé cap la ho nghéo, hd can ngheo c6 trach nhiém cung
cap cho doanh nghiép vién théng ban sao duge chimg thuc Gidy chimg nhan ho
ngheo, ho cin ngheo dé cap nhat thong tin ddi tuong st dung dich vu.
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4. Céc gidy to quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu nay, doanh
nghiép c6 trach nhiém luu trit theo thoi gian Iuu trit ching tir ké toan theo quy
dinh ctia phap luat vé ké todn @ phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat cua Quy
Dich vu vién thong céng ich Viét Nam, co quan quan Iy nha nuéc vé vién thong
va cac co quan Nha nudce ¢ thim quyén.

Didu 24. Ping ky thué bao dwge hd trg sir dung dich vu vién thong
pho cp

1. Doanh nghiép cung cép dich vu vién théng tiép nhan ho so dang ky ctia ho
gia dinh cé trach nhi€m: Ra soat, dbi chiéu véi hd so, thu tuc quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 DPiéu 23 Théng tu nay, 1ap danh sich hd gia dinh dang ky nhén ho tro sir
dung dich vu vién théng phd cip tai doanh nghiép trong thang theo Mau sb
08a/DS-DKDVPC, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tur nay, giri Quy Dich vu
vién thong cong ich Viét Nam, chdm nhét vao ngay 25 hang thang;

2. Cham nhét sau 10 ngay k& tir ngay nhan dugc danh séch theo béo céo clia
doanh nghiép, Qu¥ Dich vu vién thong cong ich Viét Nam thyc hién ra soét, xac
nhén céc hd gia dinh @t diéu kién nhén hd trg sir dung dich vu vién thong phd cap
va giri lai doanh nghiép vién thong theo Mau s6 08b/DSQ-PKDVPC, Phy luc I ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Thué bao dugce xac nhén phu hop véi quy dinh, duge nhin hd trg sir dung
dich vu vién théng coéng ich ngay tir thang tiép theo thang doanh nghiép gti danh
sach vé& Qu¥ dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Trudng hop phat hién h gia dinh ding ky nhan ho trg st dung dich vu vién
thong phé cp tai 02 doanh nghiép trd 1én hodc nhan hd tro sir dung 02 dich vu
vién thong phé cap, Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam thong bio cho
c4c doanh nghiép lién quan biét v& céc truong hop nay; gom:

a) Cac trudmg hop ho gia dinh da nhén hd trg tir Chuong trinh théng qua
doanh nghiép khac;

b) Céc truong hop dang ky méi nhan hé trg tir Chuong trinh tai 02 doanh
nghiép hodc dang ky nhan hd tro 02 dich vu vién théng phé cap.

3. Can cir x4c nhan cia Qu¥ Dich vu vién théng cong ich Viét Nam, doanh
nghiép thuc hién dang ky thué bao dugc hd tro sir dung dich vu vién thong phé
clp cho ho gia dinh va cép nhat thué bao dugc hd tro st dung dich vu vién théng
phd cép vao danh sach doi tugng duge hd trg.

4, Déi véi cée truomg hop hd gia dinh ding ky nhén hd tro tai 02 doanh nghiép
tr& 16n hodic ding ky nhén hd tro 02 dich vu vién thong phd cép theo thong bio clia
Qu§ Dich vu vién thong cong ich Viét Nam, doanh nghiép c6 trach nhiém:

a) Déi v6i céc trudng hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu niy: Khong
ding ky nhén hd trg str dung dich vu vién théng phd cép cho ho gia dinh va thong
béo cho hd gia dinh biét. Trudng hop, hd gia dinh c6 nhu cau dang ky nhan hd trg
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tai doanh nghiép, doanh nghiép huéng dan ho gia dinh thuc hién theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 25 Thong tu nay;

b) Béi véi cic tru’ong hop theo quy dinh tai diém b khoan 2 Didu nay Thong
béo cho ho gia dinh biét dé thuc hién lya chon nhén hd tro 01 dich vu vién théng phb
cép tai 01 doanh nghiép theo diing quy dinh tai Thong tu nay.

Bmh ky, 06 thang mot lan, lap danh sach ho g1a dmh duroc hd tro st dung
dich vu vién théng phd cap theo M?au s6 09a/BC, Mau sb 09b/BC va Mau so
09¢/DS-HGD, Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay dé d& nghi xé4c nhén,
nghiém thu, thanh toan kinh phi hd tro sir dung dich vy theo quy dinh.

6. Thong bdo cho cac chu thué bao biét n6i dung quy dinh tai khoan 3
Diéu 23 Thong tu nay d& dam bao thi tuc tiép tuc hd trg cho thué bao thude d01
tuong dugc hd trg va tam du’ng hd tro st dung dich vu vién thong pho cap néu
thué bao chua dap ing yéu cu.

Bleu 25. Thay dbi sir dung dich vu va thay dbi doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng phd cap cho h{ gia dinh

1. HO g1a dinh st dung dich vu vién thong phd cap duge thay dbi dich vu
vién thong phd cép trong céc truong hop sau:

a) Ho gia dinh thudc débi twong dugc hd tro st dung céc dich vy vién thong
phé cép quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 20 Thong tu nay dugc thay dbi dich vu
str dung do cuing mgt doanh nghlep cung cip. Quy trinh thay ddi str dung dich vu
dugc quy dinh tai khoan 2 biéu nay;

b) Ho gia dinh dugc hd tro str dung dich vu vién thong phd cap quy dinh ta1
khoan 2 Diéu 20 Thong tu ndy dugc thay d6i doanh nghiép cung cap dich vu V1en
thong pho cap. Quy trinh, thu tuc thay dbi doanh nghiép cung cAp dich vu vién
thong phd cép theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Quy trinh, }}o so thay dbi nh‘an hd tro sir dung dich vu vién théng phé cap
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay:

a) Chu thué bao d& nghi doanh nghiép thay déi dich vu st dung theo Mau
s6 05/CD-DV, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Doanh nghiép vién théng thuc hién thu tuc diéu chinh dich vu vién thong
pho cip cho ho gia dinh st dung tir thang tiép theo thang hd gia dinh dé nghl
d6ng thoi, 14p danh sach céc ho gia dinh cé thay d6i str dung dich vu theo Mau s6
09¢/DS-HGD, Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay dé d& nghi nghiém thu,
thanh toan theo dinh ky va cép nhét vao danh sach dbi tuong dugc ho tro.

3. Quy trinh, thu tuc thay dbi doanh nghiép cung cép dich vu vién théng
phd cap theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay:

a) Chu thué bao dé ngh1 doanh nghiép dang cung cap dich vu nglmg cung
cép dich vu vién thong phd cdp cho ho gia dinh theo Mau sé 05/CD-DV, Phy luc I
ban hanh kém theo Théng tu nay;
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b) Péi vé6i doanh nghiép vién thong c6 thué bao chuyén di: Can cur dé nghi
cta cht thué bao, doanh nghiép dang cung chp dich vu vién thong phd cap ngimg
hd tro st dung dich vu cho ho gia dinh va 1ap danh sach dbi twong ngimg hd tro
theo MAu sé 09¢/DS-HGD, Phu luc I kém theo Thong tu nay va cép nhéat vao
danh sach di tuong dugc hd tro;

¢) béi vé6i doanh nghiép vién théng c6 thué bao chuyén dén: Can ctt dé nghi
cua hd gia dinh theo Mau sb 05/CP-DV, Phu luc I néu tai diém a khoan nay, thyc
hién ra soat, 1am thu tuc dang ky thué bao st dung dich vu vién théng phé cép cho
ho gia dinh néu c6 da didu kién, thi tuc theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu nay
va tdng hop vao Mau 09¢/DS-HGD, Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay
d& d& nghi nghiém thu, thanh toan theo dinh ky, cap nhét théng tin vao danh sach
d6i tugng duge hd tro;

d) Thué bao dugc hd tro sir dung dich vy vién théng phéd cép tai doanh
nghiép c6 thué bao chuyén dén tir thang sau thang doanh nghiép c6 thué bao
chuyén di ngtmg hd trg sir dung dich vy.

Piéu 26. Tam dirng hd tro va dwa ra khéi danh sach dbi twong dwoge hd
trg sit dung dich vu vién thong phd cip d6i véi hd gia dinh

1. Tam dimg h tr sir dung dich vy vién théng phé cap cho hd gia dinh dbi
voi cac thué bao:

a) Trong hai thang lién tuc khong phat sinh luu lugng (chiéu di va chiéu dén);

b) Ho gia dinh chua dam bao diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 23
Thong tu nay.

2. Khéi phyc hudng hd tro str dung dich vu phé cap cho hd gia dinh:

a) Déi véi cac trudng hop quy dinh tai diem a khoan 1 Pidu nay: Trudong hop
thang tiép theo thang dang dimg hd tro, thué bao c6 phéat sinh luu lwong thi khoi
phuc cho thué bao tiép tuc hudng hd tro theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Thong
tu nay;

b) Dbi véi cac trudng hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, doanh
nghiép cung cAp vién thong cong ich tam dung ho tro tir thang 01 ndm tiép theo
va théng bao cho chi thué bao biét.

Trudng hop sau khi dimg hd trg, h gia dinh van tiép tuc sir dyng dich vu
vién thong ctia doanh nghiép va sau d6 ho gia dinh cé chirng nhén tiép tuc 1a ho
ngheo, ho can ngheo (dam bao diéu kién dugc ho tro) thi doanh nghiép tiép tuc
hd tro ho gia dinh sir dung dich vy vién thong phd cép va ho gia dinh duge dam
bao tinh lién tuc cua viéc hd tro str dung dich vu vién thong cong ich phu hop véi
hién trang ho gia dinh dugc clp co thAm quyén cong nhan hd nghéo, hd cén ngheo.
Doanh nghiép c6 trich nhiém hoan tra cho ho gia dinh s6 tién sir dung dich vu
trong thoi gian tam dimg hd trg theo mitc duge Chuong trinh hé trg.



27

3. Doanh nghiép dugc dat hang cung cap dich vu vién théng cong ich thuc
hién cap nhét théng tin tam ngung hd tro ddi véi céc thué bao thude céc truong
hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay vao danh sich dbi tuong dugc hd trg.

4. Pua ra khoi danh sach thué bao dugc hd trg st dung dich vu vién thoéng
phd cap dbi voi cac thué bao thudc céc ddi tugng sau:

a) Thué bao c6 05 thang lién tuc khong phat sinh luu lugng (chidu di va
chiéu dén);

b) Ho gia dinh da dugc cap c6 tham quyén cong nhén thoat ngheéo, thoat
c4n nghéo. Trong trudmg hop nay, Chuong trinh dimg hd tro st dung dich vu vién
thong cong ich cho ho gia dinh d dugc cong nhén thoat nghéo, thoat cén nghéo
tir théng tiép theo thang doanh ngh1ep nhan dugc két qua ra soat hd ngheo, ho can
nghéo clia co quan co tham quyén tai dia phwong cung cap theo quy dinh.

Muc 4
HO TRQ NGU DAN DANH BAT HAI SAN
SU DUNG DICH VU VIEN THONG DI PONG HANG HAI

Didu 27. Pbi twong hd tro

Pbi tuong dugc Chu'orng trinh hd trg sit dung dich vu vién théng di dong
hang hai (thong qua hé thong dai thong tin duyén hai) 1a ngu dén trén tau, thuyén
Viét Nam danh bit hai san trén bién.

Piéu 28. Mirc hd trg va phu'o’ng thirc thue hién

1. Mirc h tro sit dung dich vu vién thong di dong hang ha1 cho ngu dan danh
bét hai san trén bién x4c dinh cho thoi gian 06 thang theo quyét dinh ctia B§ Théng
tin va Truyén théng va dugc ap dung theo quy dinh db6i v6i khoan 3 Piéu 21 Thong
tu nay.

2. Phuong thirc thuc hién: Dat hang doanh nghiép cung c¢ap dich vu.

Pidu 29. Ho so diing ky dwgce hd tro sir dung dich vu

1. Chu tau ¢4 14p va gui doanh nghié€p cung c4p dich vu vién thong di dong
hang hai cac hd so sau dé ding ky st dung dich vu, gf)m:

a) Piang ky sir dung dich vu vién thong di dong hang hai theo Mau s6
06/PK-DVHH, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban sao co chung thuc Glay chiing nhén ding ky tau c4 hoac Glay phep
khai thac thiy san hodc Gidy dang kiém tau cé clia co quan ¢6 thdm quyén cip;

¢) P6i véi cac thué bao chil tau ca di c6 dhy @i hd so theo quy dinh tai diém
a, diém b khoan nay va dang st dung dich vu vién théng di dong hang hai trong
thoi gian 06 thang trude ngay Thong tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh thi chi thué bao
duoc chuyén tiép hd so di c6 va khong phai 1am thu tuc dang ky lai tir dau.

2. Doanh nghiép cung cép dlCh vu tiép nhan, dbi chiéu, ra soat hd so cua
chii tau cé, thuc hién tha tuc cung cdp dich vy tir thoi diém chu tau ca sir dung
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dich vu vién thong phd cp va lép danh sach chi tau ca du didu kién hd trg sir
dung dich vu vién thong cong ich di déng hang hai qua dai thong tin duyén hai
theo Mau sé 12a/BC va MAu sé 12b/BC, Phy lyc II; danh séch tang, gidm theo
M3u sé 12¢/DS-DPHH, Phy lyc II ban hanh kém Théng tu nay khi lap hd so d&
nghi nghiém thu, thanh toan.

3, Doanh nghiép cung cAp dich vu vién théng di dong hang hai c¢6 trach
nhiém cap nhét théng tin chi thué bao str dung dich vu vao danh sach dbi tuong
duoc hb tro.

Muc 5
HO TRQ SU DUNG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO
PINH MAT DAT TAI CAC CO SO GIAO DUC MAM NON, CO SO GIAO
DUC PHO THONG, TRAM Y TE XA VA DPIEM CUNG CAP DICH VU
INTERNET BANG RONG CHO CONG PONG DAN CU PHUC VU PONG
BAO DAN TQC THIEU SO

Pidu 30. P6i twgng hd trg

1. Chuong trinh hd trg cung cAp mién phi sir dung dich vu truy nhép Internet
bang rong b dinh mit dAt tai cc x4 c6 didu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khin,
x4 d4o, huyén dio va khu vyc khé khén dugce phd céap dich vu vién théng & cac don
vi va diém cung cAp dich vu Internet bang rong cho cong déng dan cu sau:

a) Co s0 gido duc mam non;

b) Co s6 gido duc phé théng (Bao gdm ca diém trudng, néu cd);

c) Tramy té x4;

d) Piém cung cép dich vu Internet bang rong cong cong cho cong dong
dan cu phuc vu phat trién kinh t& - xa hoi va dam béo an ninh trat tu thude
Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat tridn kinh té - x3 hoi ving dong bao dan
tdc thiéu s6 va mién ndi giai doan 2021-2030; giai doan 1: Tir nim 2021 dén
nam 2025 (sau day goi chung la didm cung cp dich vu Internet bang rong cho
cong ddng dan cu).

2. Mbi don vi, diém cung cép dich vu Internet bang rong cho cong déng dan
cu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay chi duge Chuong trinh hd trg mot thué bao sir
dung dich vu truy nhap Internet bang rong ¢b dinh mit dat va thong qua chi 01
(mot) doanh nghiép vién théng.

3. Thii trudng cic don vi quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu nay va Chu
tich Uy ban nhan dan cAp x4 quan ly diém cung cAp dich vy Internet bing rng cho
cdng ddng dan cu quy dinh tai didm d khoan 1 Piéu nay thyc hién thi tyc déng ky
thué bao st dung dich vu vién thong cong ich theo M3au sb6 04b/PK-DVTC, Phu
Iuc I ban hanh kém theo Théng tu ndy guri doanh nghi€p cung cap dich vu vién
théng cong ich (do don vi lya chon).
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4. Doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cdng ich tiép nhan ho so ding
ky ctia don vi, ra soat danh sach cac don vi da dugc nhan hd trg tir Chuong trinh
trén Website ctia Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam:

a) Truong hop don vi chua ¢6 trong danh sach cac don vi d4 dugc nhan hd
trg tir Chuong trinh, doanh nghiép lap danh sach don vi dang ky nhan hd trg st
dung dich vu truy nhip Internet bing réng c¢b dinh mat dat trong thang theo Méau
$6 10a/DS-PKBRCD, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay, giri S6 Thong
tin va Truyén théng chim nhét 13 ngay 25 hang thang;

b) Truong hop don vi dd c6 trong danh sach cac don vi da dugce nhan hd
tro tir Chuong trinh, doanh nghiép tir chéi dang ky nhén ho trg tir Chuong trinh
va thong bao cho don vi biét.

5. Cham nhét sau 10 ngay ké tir ngay nhan dugc danh sach theo bdo cdo
cua doanh nghlep, S¢& Thong tin va Truyén thong thyc hién ra soat, x4c nhan cac
don vi da didu kién nhan hd trg su dung dich vy truy nhap Internet bing réng cd
dinh va gt lai doanh nghi€p vién théng theo Mau s6 10b/DSS-PKBRCP, Phu
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Cac don vi dugc xac nhan pht hgp voi quy dinh, duge nhén hd trg st dung
dich vu vién théng cong ich tir thang S& Théng tin va Truyen thong x4c nhan.

Truong hop phat hién don vi ding ky nhén hd trg sir dung dich vu truy nhap
Internet bang rong cb dinh tai 02 doanh nghiép tré len S& Thoéng tin va Truyen
thong thong bao cho cac doanh nghiép lién quan biét v& cac truong hop nay; gbm:

a) Cac truong hop don vi dd nhén hd tro tir Chuong trinh théng qua doanh
nghiép khéc;

b) Céc truong hop dang ky méi [4n d4u nhan hd tro tir Chuong trinh tai 02
doanh nghiép.

6. Cin cir xac nhan cua S& Thong tin va Truyén théng, doanh nghiép thuc
hién ding ky thué bao dugc hd trg sir dung dich vu truy nhap Intenet bing rong
c¢b dinh mat dat cho don vi va cdp nhat thué bao duogc hd tro st dung dich vu truy
nhép Internet bang rong ¢ dinh mat dht vao danh sach dbi tuong duoc hd tro.

7. Pbi véi céc trudng hop ding ky nhan hd trg tai 02 doanh nghiép trd 1én
theo théng bao cua S& Thong tin va Truyén théng, doanh nghiép c6 trach nhiém:

a) i véi cc trudng hop theo quy dinh tai diém a khoan 5 Diéu nay: Khong
dang ky nhén hd trg va thong béo cho don vi biét;

b) Déi véi cac truong hop theo quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu nay: Théng
bao cho don vi biét dé thyuc hién lwa chon nhan hd trg tai 01 doanh nghiép theo ding
quy dinh tai Thong tu nay.

8. Cin cit x4c nhan cua S& Thong tin va Truyén thong vé don vi, diém cung
c¢Ap dich vu Internet biing réng cho cong ddng dan cu duogc hd tro tir Chuong trinh
tai dia phuong theo quy dinh tai Piéu 44 Théng tu nay, Qu¥ Dich vu v1en thong
cbng ich Viét Nam thuc hién cong b danh sach cac don vi, diém cung cép dich
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vu Internet bing rong cho cong dong dan cu da dugc nhan hd trg tir Chuong trinh
trén Website ciia Quy.

Didu 31. Yéu cau ky thuit, chit lwgng dich vu

1. Chét luong dich vu truy nhép Internet biang rong ¢b dinh mit dAt tai cac
don vi duge Chuong trinh hd trg quy dinh tai Piéu 30 Thong tu nay thuc hién
theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 6 Thong tu nay.

2. Két nbi wifi tai cac don vi, diém cung cép dich vu Internet bang rong
cho cong ddng dan cu duge hd trg st dung dich vu quy dinh tai Piéu 30 Thong
tu nay.

Pidu 32. Mikc hd trg, thoi gian hd tro va phwong thirc thye hién

1. Mitc hd tro: Do Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh, wu tién hd tro
phtt hop véi quy md ngudi st dung dich vu & céac don vi.

2. Thoi gian hd trg: Tinh tir thang doanh nghi€p cung cAp dich vu cho dbi
tuwong tai khoan 1 Diéu 30 theo xé4c nhén cla S& Théng tin va Truyén thong dén
khi khéng con nhu cau dugc hd tro sir dung dich vy nhung khéng qua ngay 31
thang 12 ndm 2025.

3. Pbi véi thang dau tién cung cap dich vu khong tron thédng, dp dung mic
hd trg cho doanh nghiép cung chp dich vu theo ty 1€ nhu ty 1€ ép dung mirc hd trg
61 v6i thué bao ho gia dinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Théng tu nay.

4. Trudng hop don vi quy dinh tai khoan 1 biéu 30 sir dung dich vu véi
muic chi phi cao hon mirc hé trg do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh, co
s& ¢6 trach nhiém thanh toan cho doanh nghiép cung cép dich vy phan chi phi
chénh 1&ch cao hon mic kinh phi dugc hd tro.

5. Phuong thirc thuc hién: Dat hang doanh nghiép vién thong cung cép dich vu.

Chwong V
THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE CHUONG TRINH;
HUGNG DAN SU DUNG DICH VU VIEN THONG CONG ICH;
KIEM TRA, GIAM SAT VA PANH GIA THUC HIEN

Piéu 33. Thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh

1. Thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh nhim cung cép céc thong tin
thiét yéu vé co ché, chinh sach trong linh vuc vidn thong va vé cung cép dich vu
vién théng cong ich dé doanh nghiép vién théng, doanh nghiép san xuét thiét bi
dAu cudi va x4 hoi ting cudng ddng thuan trong td chirc thuc hién; dam bao cong
khai, minh bach va phuc vu cong tdc gidm s4t thuc hién Chuong trinh cua cac co
quan, td chirc va ngudi déan, nhét 13 @i vai cac dbi tuong dugc thu hudng chinh
sach hd tro cung cap, str dung dich vu vién thong cong ich.

2. Noi dung théng tin, tuyén truyén:
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a) Tuyén truyén vé chinh séch, co ché quan ly phat trién vién théng va cung
cép dich vu vién théng cdng ich cia Nha nudc;

b) Tuyén truyén vé ndi dung Chuong trinh va tinh hinh thuc hi¢n Chuong
trinh tai cac doanh nghiép, dia phuong;

¢) Tuyén truyén vé cong tac quan ly cung cép dich vu vién thong cong ich;

d) Tuyen truyén vé dong gop ctia linh vyuc vién thong va chinh sach cung
cap dich vu vién thong cong 1ch d01 v6i phat trién kinh té - x4 hoi, nhat 1a & khu
vue ddng bao dan tdc thidu s, mién nui, hai dao va ddi véi cong tac giam ngheo
bén ving.

3. Hinh thtc thong tin, tuyén truyén:

a) Tuyén truyén trén san pham béo chi;

b) Tuyén truyén théng qua cic 4n phém, san phdm ndi dung sb cung clp
cho h¢ gia dinh;

¢) Thong qua géc hinh thirc quang ba tai céc diém giao dich cua cac doanh
nghiép vién thong; s6 tay quan ly;

d) Thong qua hoat dong thdng tin co s0.

4. Ngon ngit thuc hién: Tiéng Viét, Tiéng dén toc thidu sb.

5. Phuong thic thuc hién:

a) Pat hang d6i véi hoat dong théng tin, tuyén truyén d3 c6 dinh murc kinh
té - k¥ thuat, don gia dlCh vu duge cip ¢ thim quyén ban hanh va thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cuia Chinh

phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hodc diu thdu cung cap dich vu cong sur
dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén;

b) P4u thau cung cap dich vu theo quy dinh cta phap luat vé d4u thau déi
V(');i cac hgat ddng chua ¢6 dinh muc kinh t€ - k¥ thuat, don gia do co quan c6
tham quyén ban hanh.

Diéu 34. Hwéng din cac doi twgng sir dung dich vu vién thong cong ich

1. Noi dung huéng dan:

a) Huéng din cac dbi tuong duge Chuong trinh hd tro thiét bi dau cudi,
duoc hd trg sir dung dich vu vién théng cong ich khai thac thong tin trén mang
Internet dung muc dich, hi¢u qua;

b) Hudng ~d?m hd nghéo, hd can nghéo quén ly thué bao va quan ly dung
luong dich vu vidn théng cong ich dugce ho tro;

¢) Thong bao, huéng dan thué bao thuc hién céc thi tuc bo sung theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 23 Théong tu nay.

2. Hinh thtc thuc hién:

a) Xut ban, phd bién cic tai lidu in, 4n pham in;

b) Céc san phim thong tin dién ti;
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¢) Tin nhén vién thong dén thué bao dang sir dung dich vy vién thong phd
cép (do Doanh nghiép tur ddm bao chi phi).

3. Phuong thirc thyc hién: Giao nhiém vy, dit hang, dAu thau lua chon té
chire, doanh nghiép thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 35. Kiém tra, giam sat thyc hién Chwong trinh

1. Déi tuong duge kiém tra, gidm sat:

a) Céac doanh nghiép cung cap dich vién thong cong ich;

b) Béi tuong dugce h6 tro st dung dich vu vién théng cong ich;

¢) Céc co quan duge giao nhiém vy phéi hop quan ly thuc hién Chuong
trinh tai dia phuong.

2. N6i dung kiém tra, gidm sat thuc hién:

a) Kiém tra, gidm sét viéc tridn khai thuc hién cic myc tiéu, nhiém vu cua
Chuong trinh;

b) Kiém tra, g1am s4t tinh hinh thuc hién céc chinh sach, ché d6 hd trg cung
cap, sir dung dich vu vién thong cdng ich;

¢) Kiém tra viéc thyuc hién trinh tu, hd so trong quéan ly;

d) Panh gia két qua va tac dong cia Chuong trinh.

3. Trach nhiém kidm tra, gidm sat thyc hién Chuong trinh:

a) Bo Thong tin va Truyen thong chu tri, phéi hop véi cac Bo, co quan
Trung wong va dia phuong kiém tra, giam sat thyc hién Chuong trinh;

b) Uy ban nhan dan cAp tinh t§ chirc giam sat thyc hién Chuong trinh tai
dia phuong.

4. Hinh thirc kiém tra gidm sat:

a) Thanh 1ap doan kiém tra, gidm sét;

b) Thong qua cac bao cdo cua cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong
cong ich, Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Chuong VI
LAP KE HOACH, DU TOAN VA PAT HAN G, PAU THAU,
GIAO KE HOACH THUC HIEN CAC NHIEM VU CUA CHUONG TRINH
Muc 1
LAP KE HOACH, DU TOAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Pidu 36. Lap ké hoach, dir toan kinh phi thye hién cdc nhiém vu cua
Chwong trinh

1. K& hoach, dur toan thuc hién cc nhiém vu cta Chuong trinh bao gdm:

a) Ké hoach, du toan hd tro doanh nghiép cung cap dich vy vién thong cong
ich @én hét nam 2025 va hang niam: Cén cir lap ké hoach theo khoan 2 Diéu nay,
ndi dung cac ké hoach theo didm a khoan 3 Diéu ndy.
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b) Ké hoach, dy toan hd trg ngudi str dung dich vu vién thong cong ich dén
hét nam 2025 va hang nam: Can ctr lap ké hoach theo khoan 2 Diéu nay, nbi dung

céc ké hoach theo diém b khoan 3 Piéu nay.

2. Cin ct 1ap ké hoach:

a) Danh sach khu vyc khé khan duge phé cap dich vu vién thong do B
Thong tin va Truyén thong ban hanh;

b) Danh sich h gia dinh dugc hd trg dién thoai théng minh do Uy ban
nhan dén tinh tai dia phuong phé duyét;

c) S6 lwong hd nghéo, hd can ngheo;

d) Danh sach h thoat nghéo, thoat cdn ngheo;

d) Tinh hinh cung cép dich vu vién thong cong ich ctia doanh nghiép ky trudc;

e) Ké hoach phat trién ha tdng, mang ludi cung cip dich vu vién thong cong
ich & khu vue khé khan duoc phd cép dich vy vién théng ctia doanh nghiép;

g) Gia dich vu yién thong cong ich do doanh nghiép dé xut; truong hop
Bo Thong tin va Truyén théng dd ban }‘u‘mh gia dich vu vién thong cong ich, thuc
hién theo gia do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh,;

h) M}’IC hd trg cung cap, sir dung dich vu vién théng cong ich do Bé Théng
tin va Truyén thong ban hanh;

i) Huéng dan cia B Thong tin va Truyén thong tai Thong tu ndy va céc
vén ban lién quan;

k) Cac quy dinh lién quan khac.

3. Noi dung ké hoach, du toan thyuc hién cdc nhiém vu ciia Chuong trinh:

a) Ké hoach, dyu toan hd trg doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
cong ich:

-Ké hoqach cung cép d}ch vu vién thong di dong mit dat & khu vuc kho
khén dugc pho cap dich vu vién thong.

- K& hoach cung cép dgch vu truy nhap Internet bing rong c6 dinh mit dat
& khu vuc khé khan dugce pho cép dich vu vién théng.

- K,é hoach cung cép dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mit dat
tai cac diém truy nhép Internet céng céng do doanh nghiép thiét lap.

- K& hoach cung c4p dich vu truyén 756 lidu @8 két ndi thong tin tir dat lién
ra ddo, xa dao, huyén dao, nha gian trén bién.

Truong hop Bd Thong tin va Truyén théng chua ban hanh mirc hd trg cho
doanh nghiép cung cap dich vu, cac doan’h nghiép d€ xuat muc hd trg mét phan
chi phi cung cap dich vu trén co sd thuc t& hoat déng ctia doanh nghiép.

b) Ké hoach, du toan hd tro sir dung dich vu vién théng cdng ich, bao gdm:

- K& hoach, du toan hd tro sit dung dich vu vién thong bat budc.
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- K& hoach, du toén hd trg trang bj dién thogi thong minh.

- K& hoach, du toin hé tro str dung dich vu vién thong di dong mat d4t cho
ho nghéo, hd can ngheo.

- K& hoach, du toan hd trg stt dung dich vu truy nhép Internet bang rong cb
dinh mat dét cho hd nghéo, hd cin ngheo.

_ K& hoach, du toan hd trg st dung dich vu vién théng di dong hang hai
thdng qua hé théng dai thong tin duyén hai.

- K& hoach, du toan hd trg str dung dich vu truy nhép Internet bang rong cb
dinh mat dét ta1 céc co s& gido duc mam non, co s& giao duc phd théng, tram y té x4,
didm cung cap dich vu Internet bang rong cho cong dbng dan cu.

Trudng hgp B Thong tin va Truyén thong chira ban hanh mirc hd trg cho
ngudi st dung dich vu, B Thong tin va Truyén thong s& hudéng dan lap ké theo
mirc tam tinh dé céc doanh nghiép, co quan lién quan thue hién 1ap ké hoach.

¢) Céc ké hoach, du toan thuc hién cac nhiém vu khac:

-Ké hoach du toan thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh; huéng dan sit
dung dich vu vién théng cong ich.

- K& hoach, du toan kidm tra, gidm s4t thuc hién Chuong trinh.

4. Biéu méu lap ké hoach, dir toan:

a) Thuc hién theo hé théng biéu mu ké hoach, dy todn tai Phy lyc IIT ban
hanh kém theo Thong tu nay;

b) Céc bao céo thuyét minh ké hoach, du todn va céc tai ligu kém theo.

5. Co quan, doanh nghiép lap, @& xuét ké hoach, du toan:

a) Céc doanh nghlep cung cép dich vy vién thong cong ich: Cén cu Glay

phép kinh doanh dich vy vién thong duoc cap theo quy dinh ctia phap luét vé vién
thong, 1ap ké hoach, du toan thyc hién nhiém vu ctia Chuong trinh theo phuong

thirc dat hang do doanh nghiép thyc hién;

b) Quy Dich vu vién thong cdng ich Viét Nam:

- K& hoach tai chinh cua Qu¥ Dich vu vién théng c6ng ich Viét Nam dé
hd tro thyuc hién cdc nhiém vu cua Chuong trinh.

- K& hoach, du toan va ké hoach lya chon nha thau cung cap dich vu vién
théng cong ich dbi vé6i cac nhiém vu thuc hién theo phuong thire dAu thau,

- Thuc hién c4c nhiém vu khic do B Thong tin va Truyén théng giao trong
cong tac phdi hop xay dung, d8 xuét cac k& hoach, du toan kinh phi thuc hién

Chuong trinh.
6. Thoi han bao céo d3 xuét ké hoach, du toan:

Ké hoach, du toan thuc hién cac nhlem vu cta Chuong trinh do céc co
quan, doanh nghiép, td chiic 1ap va gui vé& Bb Théng tin va Truyén thong theo
thoi han sau:



35

a) Cham nhét sau 45 ngay ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh:
Déi véi ké hoach, du ton thuc hién Chuong trinh;

b) Trude ngay 30 thang 9 nim bao cdo: Poi véi cac ké hoach, du todn nim
ké hoach. Riéng ké hoach, du todn nim 2022: Giri chidm nhét sau 30 ngay ké tir
ngay Thong tu nay cé hi€u luc thi hanh.

Piéu 37. Thim dinh, phé duyét ké hoach, dy todn va phwong thire thye
hién cac nhiém vu ctiia Chwong trinh

B6 Théng tin va Truyén théng giao co quan chirc ning cha tri, phdi hop
v6i céc co quan lién quan t6 chirc tham dinh va trinh B6 Théng tin va Truyén
thong phé duyét:

1. Céac ké hoach, du toan, mirc h trg cho doanh nghi€p cung cép dich vu
vién théng cong ich, hd trg st dung dich vu vién théng cong ich va phwong thirc
thuc hién, thoi gian nhu sau:

a) Trong 30 ngay dbi véi cac ké hoach, dur toan ca Chuong trinh, ké tir ngay
nhan dt ho so do céc co quan, to chirc lién quan béo céo;

b) Trong 15 ngay ddi véi cac ké hoach, du toan nim, ké tir ngay nhan du
hé so do céc co quan, td chirc lién quan béo cdo.

2. Tham dinh céc ké hoach, du toan va ké hoach lua chon nha thau trong
15 ngay, ké tlr ngay nhan dii hd so do cic co quan, t6 chitc lién quan béo cho.

Muc 2
PAT HANG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG ICH

Piéu 38. Piéu kién dit hang cung cip dich vu vién théng céng ich

1. Doanh nghiép cung cép dich vy vién théng cong ich dép tmg cic quy
dinh ciia phap ludt vién thong (doanh nghiép cung cép dich vu).

2. Doanh nghiép cung cép dich vu c6 ké hoach, du toén thuc hién dé nghi
B6 Thong tin va Truyén théng xem xét, quyét dinh dit hang.

3. Doanh nghiép cung c4p dich vu dugc B6 Théng tin va Truyén théng giao
du toan cung cap dich vu vién théng cong ich dé thuc hién Chuong trinh.

4. Dich vu vién théng cong ich dit hang di duoc B6 Théng tin va Truyén
thong ban hanh tiéu chuén chét lugng, gia dich vu vién thdng cong ich.

5. Dich vu vién théng cong ich duge B Thong tin va Truyén théng ban
hanh mée hd tro cho doanh nghiép cung cép dich vy, mic hd trg cho ngudi sir
dung dich vu.

Piéu 39. Quy trinh dit hang doanh nghiép cung cap dich vu vién théng
cong ich

1. Quy trinh dat hang doanh nghiép duogc hd tro cung cap dich vu vién thong
cong ich (theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay), bao gom:
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a) Pat hang doanh cung cép dich vu vién thong cong ich tai khu vue kho
khan dugc phé cép dich vu vién thong: Thuc hién theo céc khoan 5 biéu 10 Thong
tu nay;

b) Pat hang doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép Internet bing rong
cb dinh mit dat tai cdc diém cung cAp dich vu truy nhap Internet cong cdng: Thyc
hién theo cac khoan 6 Piéu 11 Thong tu nay;

¢) Dit hang doanh nghiép vién thong cung cép dich vu truyén s6 lidu dé két
ndi théng tin tir dét lién ra cdc dio, x& dao, huyén dao, nha gin trén bién: Thyc
hién theo cédc khoan 8 Piéu 12 Thong tu nay.

2. Quy trinh dit hang doanh nghiép cung cép dich vu va hd tro nguoi sir
dung dich vu vién thong céng ich cho céc dbi tuong di quy dinh tai Chuong IV
Thoéng tu nay, nhu sau:

a) Doanh nghiép 1ap d& xuat ké hoach, dy toan thyc hién cc nhiém vy cia
Chuong trinh: Can f:L'l’ quy dinh tai Thong tu nay va tinh hinh thl_IC‘ té hoat dong,
doanh nghiép lap ké hoach, dl_{ toan bao cao Bo Thong tin va Truyén thong (theo
khoan 2 va diém b khoan 3 DPiéu 36 Thong tu nay);

b) B4 Théng tin va Truyén théng ban hanh quyét dinh dat hang doanh
nghiép va giao du toan kinh phi thuc hién;

¢) Doanh nghiép xiy dung phuong 4n gi4 dich vu vién théng cng ich;

d) B6 Thong tin va Truyép théng thidm dinh, quyét dinh gia dich vu vién
théng cdng ich sau khi xin y kién ctia B$ Tai chinh; quyét dinh mirc hd trg st
dung dich vu vién théng cong ich;

d) Quy Dich vu vién thQng cong ich Viét Nam ky hop dong dit hang véi
doanh nghiép vién thong va trién khai thye hién theo quy dinh.

Piéu 40. Ni dung hop dong dit hang cung cip dich vu vién théng cong
ich, h6 tro dién thoai thong minh va cic nhiém vu khic thudc nhiém vu cia
Chwong trinh

1. N6i dung chu yéu ciia hop dong:

a) Tén dich vu;

b) Sb lugng, khdi luong san phdm dich vuy;

c¢) Tiéu chuén chat luong dich vy;

d) Pham vi trién khai, ddi tuong thu hudng;

d) Gia, don gi4, mirc hd trg cung chp, str dung dich vu vién théng cong ich;

e) Gié tri Hop ddng;

g) Thoi gian trién khai, thoi gian hoan thanh;

h) Tam Ung, thanh toén;

i) Phuong thitc nghiém thu, thanh ly Hop dong;
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k) Trach nhiém béo céo dinh ky vé tién d6 thuc hién hop dong;

1) Quyén, nghia vu ctia bén dit hang va bén cung cap dich vu;

m) Trach nhiém cua cic bén;

n) Xt ly do vi pham Hop déng va thi tuc giai quyét;

0) Céc thoa thuén khéc cla cac bén.

2. Pidu chinh, bd sung hop dong:

a) Cac trudng hop dugc diéu chinh hop dong dat hang:

- Nha nudc thay dbi chinh sach v& cung cip dich vu vién thong céng ich,
bao gom thay dbi vé danh muc, chét lwong, gid cude, d01 tuwgng, pham vi, quy mo
cung cip, mitc hd tro cung cép va sir dung dich vu vién thong cong ich.

- Kha nang thuc hién cta doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong
ich va theo kién nghi ctia cac doanh nghiép vién thong.

b) Hop ddng dit hang cung cép dich vu vién thong cong ich dugc diéu
chinh, bd sung sau khi Bo Thong tm va Truyén théng cé quyét dinh diéu chinh ké
hoach, du toan cung cap dich vu vién thong cong ich.

3. Cén cu phe duyét cia B6 Thong tin va Truyen thong vé ké hoach, du
todn d4t hang cung cap dich vy vién thong cong ich, ké hoach, du toan hd trg trang
bi dién thoai thong minh cho cac hé gia dinh ngheo, cén ngheo Qu¥ Dich vu vién
théng cong ich Viét Nam phéi hop véi cac doanh nghiép vién théng ky hop dong
dit hang doanh nghiép thuc hién theo mau quy dinh tai Phy luc V ban hanh kém
theo Thong tu nay va theo doi, gidm sat thyc hién.

4, Trong qua trinh thuc hién hop d("ing dat hang, truong hgp phat sinh ndi
dung vuot tham quyen Qu§ Dich vu vién thng cong ich Vlet Nam bao cdo Bd
Théng tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh theo thdm quyeén.

5. Cac doanh nghiép vién théng trién khai thuc hién hop ddng dit hang theo
quy dinh cia Hop dong, nhimg ndi dung phat sinh ngoai pham vi ctia Hop dong
do doanh nghiép tu dam bao chi phi, Chuong trinh khong hd tro.

Muc 3
PAU THAU LUA CHON NHA THAU, GIAO KE HOACH
CHO DOANH NGHIEP VIEN THONG THUC HIEN CAC NHIEM VU
CUA CHUONG TRINH

Diéu 41. PAu thiu thwe hién cdc nhiém vu cia Chwong trinh

1. C4c doanh nghiép, t6 chirc tham du d4u thiu phai ¢6 di didu kién, ning
luc hoat dong san xuét, cung cép dich vu theo quy dinh ctia phap luét. Déi véi cac
hoat déng san xudt hang hoa, cung cap dich vu thudc linh vuc do nha nuée cAp
phép, nha thau phai c6 Gidy phép theo quy dinh cta phép luét.
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2. DAu thiu lya chon nha thau cung cép san phém dich vu dbi v6i thyc hién
cac nhiém vu chua c6 dinh mirc hd trg, gla san pham dich vu thudc pham vi cia
Chuong trinh do co quan nha nuée c6 thAm quyén ban hanh hodc di c6 dinh mirc,
don gia san phém, dich vu nhung khéng c6 doanh nghiép dang ky thuc hién theo
phuong thirc dat hang.

3. Viéc d4u thau lya chon nha thdu cung cép dich vy vién thong dén khu
vuc kho khin dugce phd cap dich vu vién thong thuéc Chuong trinh thyc hién theo
quy dinh cua phap lut vé dAu thau doi véi g01 thau thlrc hién dy &n str dung vbn
nha nude; Viée dau thau lua chon nha thdu cung cap cac dich vu khac thudc
Chu'o’ng trinh thuc hién theo quy dinh cua phép luét vé dAu thiu déi véi goi thau
mua sém hang héa, dich vu sir dung v6n nha nuée.

4. Can ctr quy dinh ctia phap luét vé dAu thiu, Qu¥ Dich vu vién thong cong
ich Viét Nam xay dung ké hoach, du to4n va ké hoach lya chon nha thau cung clp
dich vu bdo cdo B6 Thong tin va Truyén thong phé duyét dé té chuc trién khai
thuc hién theo quy dinh.

Pidu 42. Giao ké hoach cho doanh nghiép vién théng thwe hién cac
nhiém vu cia Chwong trinh

1. Trong trudng hop nhiém vu ciia Chuong trinh khong thuc hién dugce
thong qua phuong thu:c dat hang, d4u thau, Bo Thong tin va Truyén thong lua
chon doanh nghiép vién thong dé giao ké hoach thyc hién.

2. Quy trinh giao ké hoach cung cip dich vu: Thue hién theo quy dinh giao
nhiém vu sén xuét, cung cap dich vy cong st dung ngan sach nha nudc quy dinh
tai Nghi dinh 32/2019/ND-CP ctia Chinh phu va quy dinh tai khoan 3, khoan 4,
khoan 5 Piéu nay.

3. Doanh nghlep dugc giao ké hoach xay dung ké hoach chi tiét, du toan
kinh phi cung cap dich vy, bao cdo BO Thong tin va Truyén thong xem xét, phé
duyét va trién khai thyc hién theo quyét dinh ciia B Théng tin va Truyen théng.

K& hoach ch1 tiét bao gdbm cac ndi dung: Panh gla hién trang, su can thiét
pho cép dich vu vién théng, pham vi, quy mo phat trién ha tang, mang ludi cung
cAp dich vu ctia doanh nghiép, chi phi. dau tu, duy tri cung cAp dich vy, du kién
doanh thu phat sinh (néu co) muc kinh phl dé nghl Chu'ong trinh hd trg; giai phap
ky thuat cong nghé; du kién thoi gian bét dau cung clp dich vy; phuong an t0
chite tridn khai thuc hién ciia doanh nghiép; céc kién nghi (néu co).

4. Cén ctr ké hoach, du toan do B9 Thong tin va Truyen thdong giao, Qu¥y
Dich vu vién thong cdng ich Viét Nam ky hop ddng thuc hién ké hoach v6i doanh
nghiép va theo ddi thyc hién theo quy dinh.

5. Doanh nghiép dugc Bd Théng tin va Truyén thong glao ke hoach c6 trach
nhiém trién khai thuc hién, bdo cdo tién @6 thuc hién theo Mau s6 01/TH/VTCI,

Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tur nay.
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Muc 4
TAM UNG, NGHIEM THU, THANH TOAN, QUYET TOAN
THUC HIEN CHUONG TRINH

Diéu 43. Tam tng, thanh toan kinh phi thyc hién hop dong cung cap
dich vu vién thong cong ich va cdc nhiém vu khic ciia Chuwong trinh

1. Nguyén tic tam Gng, thanh toén:

a) Doanh nghiép, t6 chitc dugc tam Gng thuc hién hop d6ng cung cap dich
vu vién théng cong ich trén co s& hop dong da ky véi Qu§ Dich vu vién thong
cong ich Viét Nam;

b) Viéc tam ting kinh phi phai phti hgp véi tién d6 thuc hién hop ddng va
phai thu héi tam tng sau mdi ky thanh toan;

¢) Dam bao ngudn kinh phi cho doanh nghiép thuc hién hop dong.

2. Ky tam tng, muc tam tng ddi véi thuc hién céc hop dong dat hang:

a) D6i vai hop dong dat hang hd trg ngudi st dung dich vu vién thong cong
ich: Thuc hién 06 thang/1an. Mirc tam tng mdi ky, bang 50% gia tri thuc hién hop
dong ky trude nhung khéng qua 50% gia tri con lai cla hop ddng trong nam.
Riéng ky tam tmg dau tién, dbi véi hop dong thuc hién Chwong trinh nay, gia tri
tam g bang 50% gi4 tri dich vu thuc hién & k¥ 1ién k& (06 thang) cia Chuong
trinh giai doan trudc chuyén sang.

Truong hop hop ddng phat sinh trong ndm c¢6 sb thang khong di 06 thang
trong nam, sb thang 1é duge tinh vao ky tam {mg, thanh toan 14n 01 hodc 13n cudi
tly theo thoi diém bét ddu thuc hién hop ddng cung cip dich vu; Mirc tam ung
theo quy dinh tai khoan nay.

Khi tam ting 1an tiép theo, gitta Quy Dich vu vién thong théng cong ich
Viét Nam va céc doanh nghiép vién théng phai hoan thanh thi tuc nghiém thu,
thanh to4n kinh phi d3 tam tmg lan trude. S8 tam tmg ctia ky trude chua sir dung
hét s& dugc chuyén tiép va trir vao mirc tam tmg cta ky tiép theo.

b) D6i véi hop dong dat hang doanh nghiép cung cép dich vu & cac khu vuc
khé khin dugc pho cép dich vu vién théng: Thuc hién mdi nim mét 14n. Mire tam
g trong nim bing 50% gi4 tri hop dong trong nam,;

c) Két thic mdi nam, s6 kinh phi tam tmg trong ndm sau khi d dugc nghiém
thu, thanh todn, néu con du thuc hién xtr ly nhu sau:

- Ddi vé&i hop ddng con thoi han thue hién: Chuyén tiép va trir vao sé kinh
phi duge tam g cho ky tiép theo.

-béi véi hop déng da két thic thoi han thuc hién: Thu hdi vé Quy Dich vu
vién thong cong ich Viét Nam trong 07 ngay ké tir ngay Qu¥ Dich vu vién théng
cdng ich Viét Nam va doanh nghiép vién thong thanh ly hop ddng theo quy dinh
tai khoan 8 Diéu 44 Théng tu nay.

3. Tam ting d6i véi thure hién céc géi thau thue hién nhiém vu ctia Chuong
trinh: Thue hién theo két qua dau thau.
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4. Tam (g dbi voi thuce hién nhiém vu cla Chuong trinh do Bo Thong tin
va Truyén théng glao ké hoach: Thuc hién theo quyét dinh giao ké hoach ctia Bo
Thong tin va Truyén thong.

Dleu 44. Nghlem thu khéi lwong, x4c dinh gia tri thwe hién ho’p dong
cung cap dich vu vién thong céng ich, thanh ly hop dong cung cap dich vu
vién thong cong ich

1. Ky nghiém thu:

a) 06 thang (dbi véi hd trg ngudi st dung dich vu vién théng cong ich).
Trudng hop thoi han bat ddu thuc hién hop dong dén hét thang 6 hoic trong 06
thang cudi nam nhung dén hét thang 12 khong du 06 thang thi nghiém thu theo
thdi gian thue té thure hién trong ky dau tién;

b) Hang ndm (dbi véi hd trg doanh nghiép cung cap dich vy vién thong
cong ich).

2. B4o cdo két qua thuc hién hop dong ctia doanh nghiép'

a) Doanh nghlep thuc hién hop dong cung cép dich vu vién thong cong ich
lap danh sach két qua thuc hién hop dong dé nghi S& Théng tin va Truyén théng
xéc nhén vé dbi L tuong dugc hd tro ctia Chuong trinh tai dia phuong trude khi g

Quy Dich vu vién thong cbng ich Viét Nam nghiém thu, trir cac ndi dung quy dinh
tai diém a khoan 5 Piéu nay;

b) Thcn gian doanh nghi¢p giri bao cédo két qua thue hién Hop dong vé Quy
Dich vu vién théng cong ich Viét Nam dé nghiém thu 1a 30 thang 7 hang nam (d6i
véi ky nghiém thu 06 thang) va 31 thang 01 hang nam (d61 véi ky nghiém thu nam).

3. X4c nhén ciia S& Thong tin va Truyén thong vé d6i twong duge hd trg
cua Chuong trinh tai dia phuong:

a) Trén co s& bdo cdo cua doanh nghlep, cédn cr vao céc thong tin, s lidu
lién quan dén d6i tugng duge hd trg cung clp, st dung dich vu vién thong phé
cap tai dia phucmg, S& Thong tin va Truyen thong kiém tra, x4c nhan déi tugng
duoc hd tro cung cép, str dung dich vu vién thong phd cap tai dia phuong, dam
bao ding dbi trong, khong tring 13p gifta cic doanh nghiép, gui két qua cho doanh
nghiép cung cép dich vu va Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam lam can
ctr thuc hién nghiém thu, thanh toan.

Trong qua trinh x4c nhén, truong hop can thiét, S& Théng tin va Truyén
théng dé nghi cic co quan lién quan tai dia phuong phéi hop kiém tra, ddi chiéu
khi x4c nhan d6i tuong duoc hd tro.

b) Thaoi gian thue hién xac nhan trong 15 ngay, ké tir ngay nhén dugc béo
cao cia doanh nghiép.

4. Hb so nghiém thu, gom:

a) Hop déng cung cip dich vu vién théng cong ich;

b) Béo céo cua doanh nghiép vé két qua thuc hién hop ddng ciia doanh
nghiép kém theo danh séch céc dbi tuong dugc cung cip dich vu vién théng cong



41

ich theo mau quy dinh tai Phu luc ‘II ban hanh keém theo Thong tu nay, dugc xac
nhén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

¢) Hoéa don ctia nha cung cép trong trudng hop doanh nghiép sir dung dich
vu thué ngoai (néu co).

5. Qu¥ Dich vu vién théng cong ich Viét Nam:

a) Tam tmg, nghiém thu két qua thuc hién hop dong cung cép:

- Dich vu truyén s liu két nbi thong tin tir dit lién ra cac dao, xi dao,
huyén dao, nha gian trén bién.

- Dich vu vién théng bét budc.

- Kinh phi hd trg trang b dién thoai thong minh cho hd ngheo, ho cén ngheo.

- Dich vu vién thong pho cap cho cic hd ngheo, hd cin nghéo.

- Dich vu vién théng di déng hang hai cho ngu d4n danh bét hai san trén bién.

b) Nghiém thu két qua thuc hién hop ddng cung cap dich vy ctia doanh
nghiép trén co s::’y xé4c nhén cta S& Thong tin va Truyén thong va béo cdo két qua
thuc hién hgp dong ctia doanh nghiép;

c¢) Thoi han nghiém thu: Qu§ Dich vu vién thén% cong ich Yiét Nam hoan
thanh C(“)r}g tac nghié?m thu cac ndi dung‘ quy dlnh tai diém a va di€m b khoéan nay
cham nhat 30 ngay ké tir ngay nhan di ho so dé nghi nghiém thu cia doanh nghiép;

d) Két qua nghiém thu dugc 14p thanh Bién ban theo quy dinh tai Phu luc VI
ban hanh keém theo Thoéng tu nay.

6. Xac dinh gid tri thuc hién hop ddng dit hang:

Cén cr xc dinh gié tri thyc hién Hop d(‘?)ng dat hang, bao gém:

a) Bién ban nghiém thu khdi luong dich vu da thyc hién theo hop déng;

b) Quyét dinh mte hd trg cung cép dich vu vién théng céng ich do Bo
Thong tin va Truyén théng ban hanh.

7. Truong hop d‘éu thiu cung cip dich vu: Thue hi‘én ,nghig"em thu, xac dinh
gia tri thuc hién hgp dong theo quy dinh cda phap luat vé dau thau.

8. Thanh ly hop dﬁ)ng dat hang: Q,uff Dich vu vién thong f:(“)ng ich Viét Nam
va cac doar}h nghiép V’iél’l thong phai tién hanh thanh 1‘5/ hop dong trong thoi gian
02 thang ke tir ngay két thuc thoi han thuc hién hop dong.

Piéu 45. Thanh toAn, quyét toan thye hién Chuwong trinh

1. Murc thanh toan kinh phi trong ndm:

a) Ddi v6i hop ddng dit hang cung cép dich vu, hd tro sir dung dich vy vién
thong ’cc‘)ng ich, Qu¥ Dich vu vién Fhéng cong ich Viét Nam thanh toan 95% gia
tri khoi lugng da 1‘:h1_IC hién hgp dong duogc nghiérr’l thu trong nam. Se}u khi B§
Thong tin va Truyén thong tham tra, phé duyét quyé:t toan hang nam, s6 ’kinh phi
con lai s&€ dugc thanh toan cho doanh nghiép theo két qua phé duyét quyét toan.

b) Thu tuc thanh toan:
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- Hop dong cua td chire, doanh nghiép véi Quy Dich vu vién thong cong
ich Viét Nam.

- Bién ban nghiém thu, xac dinh gia tri thuc hién hop d6ng cung cép dich
vu vién théng cong ich ky trudce (tir ky tam (g thit hai).

- Héa don thué gia tri gia ting ctia doanh nghiép xuét cho Quy Dich vu vién
thong cbng ich Viét Nam theo huéng dan clia co quan c6 thdm quyén.

- Vin ban d& nghi tam mg, thanh todn ctia doanh nghiép va céc thi tuc
khéc theo quy dinh cua hop ddng.

¢) Qu§ Dich vu vién théng cong ich Viét Nam thyc hién thu hdi sb kinh phi
da tam tmg néu qué thoi han 03 (ba) thang doanh nghiép khéng cé béo céo két
qua thuc hién hop dong dé thuc hién nghiém thu theo quy dinh.

2. Quyét toan kinh phi hé trg hang nam:

a) Sau khi két thic nam duong lich, chdm nhét ngay 01 thang 03 nim sau,
Qu¥ Dich vu vién théng cdng ich Viét Nam hoan thanh cac thi tuc béo cdo B
Théng tin va Truyén théng phé duyét quyét todn kinh phi thuc hién Chuong trinh
theo nién do;

b) Trong 07 ngay, ke tir ngay B Thong tin va Truyén thong phé duyét bao
cdo quyét todn tai chinh thuc hién Chuong trinh nam trude, Quf Dich vu vién
thong cong ich Viét Nam thuc hién thanh toan, xu ly s6 kinh phi con lai d& tam
umg cho céac doanh nghiép theo quyét toan dugc duyét;

¢) Ho so, bidu mau quyét toan: Theo cac biéu mAu tai Phu lyc VII ban hanh
kém theo Thong tu nay.

3. Quyét toan téng thé Chuong trinh:

Can ctr quyét toan hang nim dugc Bé Thong tin va Truyén thong phé
duyét, Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam tdng hop, 1ap bdo co quyét
toan Chuong trinh theo biéu mau tai Phu luc IX ban hanh kém theo Thong tu nay,
b4o cao Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét quyét toan tbng thé thuc hién
Chuong trinh. Thoi han Qu¥ giri bdo céo quyét toan 1én Bd Thong tin va Truyén
théng cham nhat ngay 30 thang 5 nim 2026.

Muc S
BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN CHUONG TRINH, SO KET,
TONG KET CHUONG TRINH

Piéu 46. Bdo c4o thuc hién Chuong trinh

1. C4c doanh nghiép vién thong, Quy Dich vu vién théng cdng ich Viét
Nam ¢6 trich nhiém thyc hién béo céo dinh k¥ hoic d6t xuét vé tinh hinh thyc
hién Chuong trinh theo yéu cau ciia B Théng tin va truyén thong.

2. Dinh k¥ 06 thang va hang nim, cin c két qua thuc hién cia doanh
nghiép da duoc nghiém thu, Quy Dich vu vién théng cdng ich Viét Nam 1ap bao
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céo giri B6 Thong tin va Truyén thong theo Mau s 02/TH/VTCI, Phy luc VIII
ban hanh kém theo Théng tu nay. Thoi han bao cédo chdm nhit ngay 20 thang 7
(d61 véi bao cao 06 thang) va 30 thang 01 (ddi véi bo cdo nam).

3. Truong hop c6 yéu cau dot xuit clia co quan ¢ thdm quyén, Qu¥ Dich
vu vién théng cdng ich Viét Nam, cac doanh nghiép vién thong lap bédo céo thuc
hién Chuong trinh theo quy dinh.

Piéu 47. So két, téng két Chwong trinh

1. B4 Théng tin va Truyén théng td chirc so két thye hién Chuong trinh vao
Quy IV ndm 2023.

2. B Thong tin va Truyén théng t6 chic tong két Chuong trinh vao Quy
IV ndm 2025. |

_ Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 48. Trach nhiém ciia cac Bo, nganh, co' quan Trung wong, cic dia
phwong

1. B4 Théng tin va Truyén thong: La co quan chi tri Chuong trinh, ¢é trach
nhiém huéng dan, trién khai thue hién Chuong trinh theo quy dinh cua phap luat
vé vién théng, nhiém vu Thi tuéng Chinh phu giao va céc nhiém vu cy thé theo
quy dinh tai Théng tu nay; trong d6 bao gdm:

a) Quyét dinh phan bd cho céc dia phuong va thong bao dén Uy ban nhan
dan cép tinh vé s6 luong dién thoai théng minh dugce Chuong trinh ho tro;

b) Quyét dinh phé duyét cac ké hoach, du todn, ké hoach lua chon nha thau
thuc hién c4ac nhiém vu cia Chuong trinh, quyét dinh dit hang, giao ké hoach thuc
hién cdc nhiém vy ctia Chuong trinh; phé duyét quyét toan kinh phi st dung tir
Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam;

¢) Ban hanh Quyét dinh gia dich vu vién thong céng ich;

d) Ban hanh mtrc hé trg doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cong
ich va mirc hd tro cho ngudi st dung dich vu vién thong cong ich;

d) Phan cong, chi dao céc co quan, don vi thudc By tham muu quan ly, thuc
hién Chuong trinh va céc quy dinh cia Thong tu nay phu hop véi chic ning,
nhiém vu quan ly; Chi dao Quy Dich vu vién théng céng ich Viét Nam x4y dung,
quéan ly co s& dir li€u quan ly ddi twong dugce ho trg dé phuc vu quan ly;

e) Chu tri, phdi hop v6i céc co quan lién quan kiém tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh tai cac dia phuong va cac doanh nghiép;

o) Giai quyét céc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Chuong trinh
theo thAm quyén.
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2. B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) Phbi hop, cung cip cho B Théng tin va Truyén théng sé lugng hod
nghéo, h§ cén nghéo va sb luong dbi tuong dang hudng tro cép hang thang tai cac
dia phuong theo Phéap 1énh vu dii nguoi c6 cong véi cach mang dé phuc vu cong
tac quan ly dbi tuong duge hd trg thiét bj dau cudi va sir dung dich vu vién théng
pho cap;

b) Phéi hop, hudng dan, chi dao cac S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham muu cho Uy ban nhan dén cap
tinh cung cép cho B9 Thong tin va Truyén théng va cdc doanh nghiép vién théng
trén dia ban danh sach hd nghéo, hé c4n nghéo theo chuin nghéo da chiéu giai
doan 2021-2025 va danh sach dua ra khoi hg ngheo, hg cén nghéo theo két qua ra
soat, cong bd dinh ky theo quy dinh @& phuc vu cong tac quan 1y hd trg dbi tugng
dugc sir dung dich vu vién théng phd cap;

¢) Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng trong cong tac kiém tra,
giam sat thuc hién Chuong trinh va lé)ng ghép thuc hién ndi dung cia Chuong
trinh ¢6 lién quan véi Chuong trinh muc tiéu quéc gia Giam nghéo bén viing giai
doan 2021 - 2025.

3. B4 Néng nghiép va Phat trién nong thén: Phéi hop véi Bé Thong tin va
Truyén théng thyc hién ndi dung ciia Chuong trinh lién quan dén cung cép dich
vu vién théng bat budc phuc vu cong tdc phong chdng thién tai va Chuong trinh
muc tiéu quéc gia X4y dung ndéng thon méi giai doan 2021 - 2025.

4. B6 Giao duc va Dao tao:

a) Phéi hop, cung cip cho B§ Thong tin va Truyén thong danh sach phan
bd thidt bi dau cubi phuc vu hoc tép cta hoc sinh thuéc Chuong trinh “Song va
may tinh cho em”;

b) Phéi hop, chi dao céc co s& gido duc thude pham vi hd trg clia Chuong
trinh phéi hop véi cdc doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cong ich trién
khai, quan ly phé cép dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mat d4t tai cac
co s giao duc nay.

5. B6 Y té: Phéi hop, chi dao cac tram y té x& thudc pham vi hd trg cta
Chuong trinh phéi hop véi cac doanh nghiép cung cAp dich vu vién théng coéng
ich tridn khai, quéan 1y phd cap dich vu truy nhap Internet bing rong cb dinh mit
dAt cho nhan dan tai co s& y té nay.

6. Uy ban Dan tdc: Phéi hop véi B6 Thong tin va Truyén théng trong cong
tac chi dao, trién khai c4c ndi dung ciia Chuong trinh lién quan téi pham vi (khu
vue) duogc cung cap dich vu vién théng cong ich thudc chitc ning quan ly nha
nude caa Uy ban Dan tdc va ndi dung lién quan dén thuc hién Chuong trinh muc
tiéu qudc gia phat trién trién kinh té - x3 hoi ving ddng bao dan tdc thidu sé va
mién nidi giai doan 2021- 2030, giai doan 1: Tlr ndm 2021 dén nam 2025.
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7. Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thude Trung vong:

a) Cung cip cho Bd Thong tin va Truyén théng danh sach ho nghéo, ho can
nghéo dugc cong nhan theo chuin nghéo da chiéu giai doan 2021-2025, ho gia
dinh thoat hd nghéo, tho4t cin ngheo theo két qua ra soét hang nam theo quy dinh
d phuc vu cong téc quan 1y thyuc hién Chwong trinh; thoi diém cung cAp cling véi
thoi diém Uy ban nhan dén cép tinh béo céo chinh thirc két qua ra soat ho nghéo,
ho can nghéo dinh ky cho B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi theo quy dinh
hién hanh;

b) Chi dao co quan cé tham quyén cong nhan hd nghéo, ho cdn nghéo tai
dia phuong cung cép cho S& Théng tin va Truyén théng danh sich ho ngheo, ho
céan ngheo, h da dua ra khoi hd nghéo, ho can nghéo sau khi ra soat trong nim
theo quy dinh;

¢) Chi dao, giao S& Théng tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng va Uy ban nhan dan
cép x4 tai dia phuong ra soét hién trang phat trién ha tang va phd cép dich vu vién
thong tai dia phuong dé bao c4o Uy ban nhan dan cap tinh dé nghi B Théng tin
va Truyén thong bd sung, diéu chinh dia ban thudc khu vuc khé khin duoc phé
cap dich vu vién théng.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan tai dia phuong cung cip danh séch hd
nghéo, hd can nghéo tai dia phuong cho céc doanh nghiép vién théng cung cép
dich vy vién théng pho cép trén dia ban sau mdi ky ra sodt theo quy dinh dé cap
nhat kip thoi thong tin lién quan dén dbi tuong dugc hd tro sir dung dich vu vién
thong pho cap.

- T4 chtic x4c nhén déi tugng dugc hd trg cung cAp dich vu vidn thong phd
cép tai dia phuong theo huéng dan tai Thong tu nay.

- T4 chirc kiém tra viéc thuc hién chinh sach cung cép dich vu vién théng
cong ich tai dia phuong.

d) Chi dao céc co quan c6 tham quyén tai dia phuong thang diu hang quy
cung cip cho S& Théng tin va Truyén thong danh sach bién dong vé ho nghéo, hd
can nghéo theo két qua ra soat theo quy dinh (néu c6). S& Théng tin va Truyén
théng c6 trach nhiém thuc hién cung cdp danh sich nay cho cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng phé cép tai dia phuong;

d) Chi dao co quan c¢é tham quyén tai dia phuong cip Gidy ching nhan
hogc ban sao Gidy chirng nhén (c6 chimg thuc) cho hd gia dinh dang 1a hd nghéo,
h¢ can ngheo dé dugc Chuong trinh hé trg sir dung dich vu vién thong cong ich
theo quy dinh;

e) Bo tri ngén sach dia phuong cho cong tac quan Iy nha nudc vé vién thong
dé dam bao ngudn kinh phi quan 1y thue hién Chuong trinh tai dia phuong theo
quy dinh ctia Ludt Ngan sich nha nudc.
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Pidu 49. Trach nhiém ciia cic doanh nghiép vién thong

1. Tham gia cung cép dich vu vién thong cong ich ding d6i tugng véi chit
luong, gia dich vu va mirc hd tro theo quy dinh.

2. P2 xuét k& hoach, du toan, gid dich vu vién théng cong ich va mirc hd
tro cho doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong ich; phéi hop dé xuat mirc
hd trg cho ngudi st dung dich vu vién thong cong ich.

3. Thue hién va bao cdo ddy du, kip thoi, chinh xac thong tin, s6 liéu thuc
hién Chuong trinh va chiu trach nhiém trude phép luat vé sd lidu bao céo.

4. Doanh nghiép duogc lya chon cung cép dich vu vién théng di dong mat
d4t tai cac khu vuc khé khin duge pho cap dich vu vién thong theo hinh thirc dau
thiu c6 trach nhiém chia sé co s& ha ting vién théng theo quy dinh cta phap luat
¢6 lién quan.

Piéu 50. Trach nhiém ciia ngwoi siv dung dich vu vién thong céng ich

1. Cung cip ddy du, chinh x4c cac thong tin cAn thiét, ding dbi tuong dugc
hd trg cho cac co quan nha nude lién quan va cho doanh nghiép cung cép dich vu
vién théng khi dé nghi dugc hd tro st dung dich vu vién thong cong ich va chiu
trach nhidm trude phap ludt v& thong tin, tai liéu d cung cap.

2. Ho gia dinh thudc dbi tuong dugc hd trg st dung dich vu vién thong phé
cip chi dang ky st dung dich vu vién théng phd cap d6i voi mot doanh nghiép
cung cip dich vu vién thong cong ich trén dia ban thudng tra.

3. Quan ly, st dung thiét bi diu cudi duge hd trg diing muc dich; st dung
dich vu vién théng cong ich tiét kiém, hiéu qua.

Pitu 51. Chuyén tiép céc nhiém vu da thue hién tir dau nim 2022

1. C4c nhiém vy hd tro cung cép, str dung dich vu vién théng cong ich tir
nim 2021 duge chuyén tiép hd tro thuc hién tir ngdy 01 thang 01 ndm 2022 dugc
thue hién theo chinh séch thude pham vi hd trg ctia Chuong trinh theo huéng dan
ctia Bd Théng tin va Truyén thong dén hét thang 12 nam 2022. Viéc hd trg clia
Chuong trinh sau thang 12 nadm 2022 dbi véi tat ca cac nhiém vu thyc hién theo
quy dinh tai Thong tu nay.

Céac doanh nghiép vién théng co trach nhiém ra soat cac thué bao dang sir
dung dich vy vién théng thdng tin di dong mit @4t tra sau dé dam bao diéu kién
duoc hd trg va ho so theo quy dinh tai Théng tu nay.

2. K& hoach, du toan kinh phi thuc hién Chuong trinh tir ngay 01 thang 01
nam 2022 tr& di duge téng hop, thanh, quyét toan vao ngudn kinh phi thuc hién
Chuong trinh nay.

Pidu 52. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 12 thang 12 ndm 2022.
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2. Trong qud trinh thuc hién, trudng hop phat sinh nhitng vén dé can giai
quyét, cac co quan, to chirc, don vi, cd nhan phan 4nh kip thdi vé B Thong tin va
Truyén thong dé dugc xem xét, giai quyét././y

Noi nhin: KT.BQ TRUONG
- Ban Bi thu Trung uwong Dang;

- Thi tuéng, cdc Pho Thi tuéng Chinh phu (dé blc);
- Vian phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vién phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Van phong Qudc hdi;

- Toa én nhan déan téi cao;

- Vién kiém sat nhan déan tdi cao;

- Kiém todn Nha nuéc;

- Céc bd, co quan ngang bg, co quan thugc CP;

- HDND. UBND céc tinh, TP truc thudéec TW;

- B§ trudng, cac Thu trudng B TTTT;

-S6 TTTT, So LD-TB&XH, Ban Dén toc cac tinh,
thanh phé truc thudée TW;

- Cong TTPT CP, Céng béo;

- Céc don vi thudc Bo; Céng TTDT B§;

- Cuc Kiém tra van ban (Bo Tu phap);

- Luu: VT, KHTC.







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48

		2022-11-01T17:35:20+0700


		2022-11-01T17:35:18+0700




